SETTORE “SERVIZI SOCIALI, DEMOGRAFICI, EDUCATIVI”

SERVIZI EDUCATIVI

MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2022 lett a)-b) e c)- art 4.4.1 co 4 PTCPT 2020-2022
PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI D'UFFICIO

Procedimento Amministrativo
Riferimenti Normativi
(Art. 35, c. 1, lett. a), D.Lgs. n. 33/2013)

Unita organizzativa responsabile
dell'istruttoria
(Art. 35, . 1, lett. b), D.Lgs. n. 33/2013)

Ufficio del procedimento e informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)

Modalita per ottenere
informazioni
(Art. 35, . 1, lett. &),
D.Lgs. n. 33/2013)

Termine di conclusione
(Art. 35, c. 1, lett. f), D.Lgs. n.
33/2013)

Monitoraggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i

quali non siano rispettati i
tempi di conclusione

Lett. b) n. Procedimenti per i
quali non siano rispettati gli

obblighi di pubblicita e
trasparenza

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'
IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI
TEMPI PROCEDIMENTALI

Lett c) congrua motivazione rispetto ai
ritardi e/o eventuali
omissioni di cui alla lett a) e b)

Predisposizione nuovo piano tariffario (tariffe a

domanda individuale) per I'anno scolastico|
2022/2023, per il servizio di Refezione|
i in i nelle  scuole

dell'infanzia e scuole primarie.

Servizio pubblico locale “a domanda individuale”.
Previsto  dal D.M. 31 dicembre 1983
“Individuazione delle categorie di servizi pubblici|
locali a domanda individuale” punto n. 10, emanato
ai sensi dell'art. 6 del D.L. 28 febbraio 1983, n. 55,
convertito in L. 26 aprile 1983, n. 131 e modificato|
dall'art. 34, comma 26, D.L. n. 179 del
18/10/2012, convertito, con modificazioni, dalla|
Legge n. 221/2012.

- Deliberazione della Giunta Comunale n. 13 del|
26/01/2022

Capo Servizio
Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297
Pec:
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano

Pec: p uzione@cert andria.bt.it
Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)
dr.ssa Isabella Chicco | 0883/200297 | mail:
i.chicco@comune.andria.bt.it

-Accesso all'Ufficio:
Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12,30 e il
martedi e il giovedi dalle
ore 15.30 alle ore 17.30;
- Telefono;

- Pec/Mail.

Prima della scadenza prevista per|
I'approvazione del Bilancio
Comunale di previsione

Sono stati rispettati i tempi di
conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi
di

Pubblicita e trasparenza

Rendicontazione del Programma Comunale
degli interventi per il Diritto allo Studio anno|
2021 alla Regione Puglia.

L. R. n. 31/2009

Capo Servizio
Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297
Pec:
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educati
Piazza Umberto | — 2° piano

-Accesso all'Ufficio:
Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00

Pec: andria.bt.it alle ore 12.00 e il
informazioni martedi e il giovedi dalle
(Art. 35, c. 1. lett. c), D.Lgs. n. 33/2013) ore 1530 all ore 17.30:
. Tel. mail: - Pec/Mail.
dr.ssa Isabella Chicco
0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it

Termini stabiliti con Circolare
della Regione Puglia

Sono stati rispettati i tempi di
conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi

I
Pubblicita e trasparenza

pp! elenco i al beneficio e
relativa liquidazione dei contributi per|
“Fornitura Libri di testo a.s. 2021/2022” per gli

i fr i le Scuole S darie di 1°
e di 2° grado appartenenti a nuclei famigliari
con ISEE non superiore a €. 10.632,94.

- Legge 448/98 art. 27 comma 1;

-D.P.C.M. del 5 agosto 1999, n. 320, come|
modificato e integrato dal D.P.C.M. del 4 luglio
2000, n. 226 e dal D.P.C.M. 6 aprile 2006, n.211;

- D. Lgs. n. 63/2017;

- D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b)

Capo Servizio
Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297
Pec:
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano

Pec: p uzione@cert andria.bt.it
Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.lgs. n. 33/2013)
. Tel. mail:
dr.ssa Isabella Chicco
! 0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it
: Tel. mail:
Nunzia Fortunato
0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.h|

-Accesso all'Ufficio:
Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12.00 e il
martedi e il giovedi dalle
ore 15.30 alle ore 17.30;
- Telefono;

- Pec/Mail.

Termini stabiliti nell'Avviso
Pubblico adottato dalla Regione
Puglia

Sono stati rispettati i tempi di
conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi
di

Pubblicita e trasparenza

App! elenco i al beneficio e
relativa liquidazione dei contributi per “Azione|
straordinaria per Fornitura Libri di Testo a.s.
2021/2022” per gli studenti frequentanti le
Scuole Secondarie di 1° e di 2° grado
appartenenti a nuclei famigliari con ISEE non
superiore a €. 10.632,94.

- Legge 448/98 art. 27 comma 1;

-D.P.C.M. del 5 agosto 1999, n. 320, come
modificato e integrato dal D.P.C.M. del 4 luglio|
2000, n. 226 e dal D.P.C.M. 6 aprile 2006, n.211;

- D. Lgs. n. 63/2017;

- D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b)

Capo Servizio
Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297
Pec:
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano

-Accesso all'Ufficio:
Orari di apertura al

Pec: p uzione@cert andria.bt.it pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12,30 e il
Informazioni martedi e il giovedi dalle
(Art. 35, c. 1, lett. ), D.Lgs. n. 33/2013) ore 153_? alle ore 17.30;
. Tel. mail: ) i
dr.ssa Isabella Chicco - Pec/Mail.
0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it
: Tel. mail:
Nunzia Fortunato
0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b

Termini stabiliti nell'Avviso
Pubblico adottato dalla Regione
Puglia

Sono stati rispettati i tempi di
conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi
di

Pubblicita e trasparenza
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Procedimento Amministrativo
Riferimenti Normativi
(Art. 35, c. 1, lett. a), D.Lgs. n. 33/2013)

Unita organizzativa responsabile
dell'istruttoria
(Art. 35, c. 1, lett. b), D.Lgs. n. 33/2013)

Ufficio del procedimento e informazioni
(Att. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)

Modalita per ottenere
informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. e),
D.Lgs. n. 33/2013)

Termine di conclusione
(Art. 35, c. 1, lett. f), D.Lgs. n.
33/2013)

Monitoraggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i
quali non siano rispettati i
tempi di conclusione

Lett. b) n. Procedimenti per i
quali non siano rispettati gli
obblighi di pubblicita e
trasparenza

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'
IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI
TEMPI PROCEDIMENTALI

Lett c) congrua motivazione rispetto ai
ritardi e/o eventuali
omissioni di cui alla lett a) e b)

Rer alla Puglia dei
contributi per “Fornitura Libri di testo a.s.
2021/2022” ed “Azione Integrativa straordinaria
Libri di testo a.s. 2021/22” per gli studenti
i le Scuole ie di 1° e di 2°
grado appartenenti a nuclei famigliari con ISEE
non superiore a €. 10.632,94.

- Legge 448/98 art. 27 comma 1
-D.P.C.M. del 5 agosto 1999, n. 320, come|
modificato e integrato dal D.P.C.M. del 4 luglio|
2000, n. 226 e dal D.P.C.M. 6 aprile 2006, n.211;
- D. Lgs. n. 63/2017

Capo Servizio
Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297

Pec:
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educati
Piazza Umberto | — 2° piano

-Accesso all'Ufficio:
Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al

Pec: p uzione@cert. andria.bt.it venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12.00 e il

martedi e il giovedi dalle

ore 15.30 alle ore 17.30;
- Telefono;
- Pec/Mail.

Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)
. Tel. mail:
dr.ssa Isabella Chicco | 43790297 i.chicco@comune.andria.bt.it

Termini stabiliti nell'Avviso
Pubblico adottato dalla Regione
Puglia

Sono stati rispettati i tempi di
conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi
di

Pubblicita e trasparenza

Quote condominiali per locali adibiti a sezioni
di scuola dell'infanzia per [I'immobile di
proprieta comunale sito in Via Firenze n. 61,
adibito a sede della Scuola dell’infanzia statale|
“Vincenzo Saccotelli” appartenente al 1°
Circolo Didattico “G. Oberdan

Capo Servizio
Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297

Pec:
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano

uzione@cert andria.bt.it

-Accesso all'Ufficio:
Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00

Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)

alle ore 12.00 e il
martedi e il giovedi dalle
ore 15.30 alle ore 17.30;

- Telefono;
- Pec/Mail.

dr.ssa Isabella Chicco | 0883/200297 | mail:
i.chicco@comune.andria.bt.it
" —_— tel. mail:
Al lica Z
ngelica Zinni 0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it
; Tel. mail:
Ni Fortunat
unzia Fortunato 0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b

30 giorni per liquidazione ricevute

Sono stati rispettati i tempi di
conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi
di

Pubblicita e trasparenza

Gestione Fondi Miur — Istituzione del sistema
integrato di educazione e di istruzione dalla
nascita sino a sei anni

- D.LGS. N. 65/2017;
—Delibera Consiglio dei Ministri 05 ottobre 2021.

Capo Servizio
Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297
Pec:
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educati
Piazza Umberto | — 2° piano

Pec: | icaistruzione@cert. andria.bt.it
Informazioni
(Att. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)
. Tel. mail:
dr. Isabella Chi
r-ssa lsabefla BRICC | 08831290297 | i.chicco@comune.andria.bt.it

-Accesso all'Ufficio:
Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12.00 e il
martedi e il giovedi dalle
ore 15.30 alle ore 17.30;
- Telefono;

- Pec/Mail.

Termini stabiliti con Circolare
della Regione Puglia

Sono stati rispettati i tempi di
conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi
di

Pubblicita e trasparenza

Gestione Fondi Miur — Piani formativi congiunti
c/o scuole dell’i ia e servizi ivi 0-3
anni

- D.Lgs. n. 65/2017;
-Delibera Consiglio dei Ministri 05 ottobre 2021.

Capo Servizio
Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297
Pec:
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano

andria.bt.it

uzione@cert

Informazioni
(Att. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)

Tel mail:

dr.: Isabella Chi y
r-ssa fsabella Lhicco | 9gg3290207 i.chicco@comune.andria.bt.it

mail:
Angelica Zinni tel

-Accesso all'Ufficio:
Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12.00 e il
martedi e il giovedi dalle
ore 15.30 alle ore 17.30;
- Telefono;

- Pec/Mail.

0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it

Termini stabiliti con Circolare
della Regione Puglia

Sono stati rispettati i tempi di
conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi

di
Pubblicita e trasparenza
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Procedimento Amministrativo

Unita organizzativa responsabile

Ufficio del procedimento e informazioni

Modalita per ottenere
informazioni

Termine di conclusione

Monitoraggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i

quali non siano rispettati i
tempi di conclusione

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'
IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI
TEMPI PROCEDIMENTALI

N. Riferimenti Normativi dell'istruttoria (Art. 35, c. 1, lett. f), D.Lgs. n.
(Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013) (Art. 35, c. 1, lett. e),
(Art. 35, c. 1, lett. a), D.Lgs. n. 33/2013) (Art. 35, c. 1, lett. b), D.Lgs. n. 33/2013) D.Lgs. . 33/2013) 33/2013) - Lett ¢) congrua motivazione rispetto ai
Lett. b) n. Procedimenti per i ritardi e/o eventuali
quali non siano rispettati gli omissioni di cui alla lett a) e b)
obblighi di pubblicita e
trasparenza
| - . e | Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Predisposizione atti per I'affidamento diretto| Servizi Educativi
del servizio di assistenza tecnica per la| -Accesso all'Ufficio: - . -
redazione del P.E.F. con allegata relazione| Cano Servizio Piazza Umberto | - 2° piano Orari di apertura al ng:éiusstiao“ng?eeitggcletzm:nﬂ
illustrativa per la gara di affidamento in Servizi Ppbbl' \struzi pubblico: dal lunedi al
i del servizio di Asilo Nido| er\Szlo T b'ﬁa gh'.’”z"’“e Pec: pubbl - andria.bt.it venerdi dalle ore 9.00
9 |Comunale per n. 5 anni scolastici a partire| r.'ls'zlaoggg,/ezgozg?w " cert.com R alle ore 12,30 el entro fine maggio —
dall'a.s. 2022/23 Pec: martedi e il giovedi dalle Sono stati rispettati gli obblighi
U : e ore 15.30 alle ore 17.30; pettati g 9
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it Telefono: di
— N PecIMaiI: Pubblicita e trasparenza
- ex art. 165 del D. Lgs n. 50/2016 e s.m.i. Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)
. Tel. mail:
dr.ssa Isabella Chicco
' 0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it
Monitoraggio del Servizio di Refezione|
Scolastica agli alunni frequentanti le Scuole Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Statali dell'Infanzia e primarie con classi a Servizi Educati
tempo pieno, affidato in concessione per I'a.s. Piazza Umberto | — 2° piano -Accesso all'Ufficio: Report forniti dalla ditta o - L
2021/2022 (periodo gennaio/maggio 2022) e per| . ) o Orari di apertura al aggiudicataria del servizio di S°"°| stati rispettal | temp! f{'.
I'a.s. 2022/23 (periodo ottobre/dicembre 2022) e Ca["? Se"V'Z'O_ . Pec: p uzione@cert andria.bt.it pubblico: dal lunedi al refezione scolastica in conclusione dei procedimenti
predisposizione atti di liquidazione per Servizi Educativi venerdi dalle ore 9.00 | concessione a fine mese e a fine
10 leventuali somme dovute dall'Ente a| Dr.ssa Isabella Chicco alle ore 12.00 e il anno solare —
compensazione per 'anno scol. 2021/2022) b 0821?90297 martedi e il giovedi dalle Sono stati rispettati gli obblighi
- . ’ : . ore 15.30 alle ore 17.30; | 30 gg. per liquidazione eventuali .
- D. Lgs. n. 50/2016 pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it informazion - Telefono; Tatture _ di
- Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - Pec/Mail. Pubblicita e trasparenza
Decreto 30 gennaio 2015 (Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)
- Ministero dell'economia e delle finanze d \sabella Chi Tel. mail:
r.ssa Isabella Chicco
Decreto n. 55 del 3 aprile 2013 0883/290297 | j,chicco@comune.andria.bt.it
: Tel. mail:
Nunzia Fortunato
0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b|
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano
/Attuazione procedura per consentire la . . . .
fornitura di libri di testo per I'a.s. 2022/2023, in Pec: p uzione@cert andria.bt.it
favore degli alunni frequentanti le Scuole
Primarie, da parte delle singole Scuole, previo — A all'Ufficio: - . .
trasferimento delle relative somme a ci c Senvizi Informazioni Orari di apertura al f;:;us;f;rl‘gsdp;tt?g;etz%%g'i
Scuola interessata all‘acquisto dei libri di testo| Ser:?z? E:ruvtl;?ivi (Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.lgs. n. 33/2013) pubblico: dal lunedi al P
in parola, in linea a quanto stabilito dalla ; . - tel. mail: venerdi dalle ore 9.00 § N .
. " " " Dr. I lla Chi § entro 'anno scolastico di
11 |Giunta Comunale con apposita delibera di r?ifgﬁ%ﬁ?zég%g?" Angelica Zinni 0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it alle ore 12.00 e il riferimento -
indirizzi. — martedi e il giovedi dalle Sono stati rispettati gli obblighi
puhbIicaistruzione@cer.‘.comune.andria.bt.it Angela Marchio Tel: . mail: R ore 15.30 alle ore 17.30; pdi o 9
- artt. nn.151-158 del Capo V- D.Lgs. n. 297/1994; 0883/290294 |a.marchio@comune.andria.bt.| - Telefono; Pubblicita e trasparenza
- artt, 5, c. 1della Legge n. 31/2009 Tel: mail: - Pec/Mail.
- D. M. n.91 del 13 aprile 2022 Nicola Fucci 0883/29.0247 . . N .
- D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b) n.fucci@comune.andria.bt.it
: Tel. mail:
Nunzia Fortunato
0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b|
R Tel. mail:
Nunzia Alicino
0883/290281 |n alicino@comune.andria.bt.it|
Redazione proposta deliberativa relativa agli
indirizzi da impartire ai Servizi Educativi per la| Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
“Fornitura gratuita e semigratuita dei libri di Servizi Educativi -Accesso all'Ufficio: . . .
testo in favore degli aventi diritto e frequentanti c Senvizi Piazza Umberto | — 2° piano Orari di apertura al ngnn:lus;ia;'ng?eei"?gé;:"mﬂﬂ'i
le scuole secondarie di 1° e 2° grado a.s. s apo E:rvm:)_ . pubblico: dal lunedi al p
2022/23 D erv:zl b "ucgh'Y' Pec: p uzione@cert. andria.bt.it venerdi dalle ore 9.00 Termini stabiliti nell'’Avviso
12 r'1s_s?0§§3?23029;:C° alle ore 12.00 e il Pubblico adottato dalla Regione —
- Legge 448/98 art. 27 comma 1; © Pec: martedi & il giovedi dalle Puglia Sono stati rispettati gli obblighi
-D.P.C.M. del 5 agosto 1999, n. 320, come oot : ” . B ore 15.30 alle ore 17.30; "
Iy . .| pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it di
modificato e integrato dal D.P.C.M. del 4 luglio| - Telefono; Pubblicita e trasparenza
2000, n. 226 e dal D.P.C.M. 6 aprile 2006, n.211; Informazioni - Pec/Mail.
- D. Lgs. n. 63/2017; (Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)
- D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b) mail:
dr.ssa Isabella Chicco | 0883/290297 | . 3 . N
i.chicco@comune.andria.bt.it

Pagina 3di 8

Tabella redatta dal Settore Servizi Sociali, Demografici, Educativi - Servizi Educativi ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013



mailto:pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
mailto:pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
mailto:i.chicco@comune.andria.bt.it
mailto:pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
mailto:pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
mailto:i.chicco@comune.andria.bt.it
mailto:n.fortunato@comune.andria.bt
mailto:pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
mailto:pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
mailto:a.zinni@comune.andria.bt.it
mailto:a.marchio@comune.andria.bt.it
mailto:n.fucci@comune.andria.bt.it
mailto:n.fortunato@comune.andria.bt
mailto:n.alicino@comune.andria.bt.it
mailto:pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
mailto:pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
mailto:i.chicco@comune.andria.bt.it

Monitoraggio dei tempi
procedimentali
AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'
IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI
TEMPI PROCEDIMENTALI

Lett. a) n. procedimenti per i
quali non siano rispettati i
tempi di conclusione

Modalita per ottenere
informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. e),
D.Lgs. n. 33/2013)

Procedimento Amministrativo
Riferimenti Normativi
(Art. 35, c. 1, lett. a), D.Lgs. n. 33/2013)

Termine di conclusione
(Art. 35, c. 1, lett. f), D.Lgs. n.
33/2013)

Unita organizzativa responsabile
dell'istruttoria
(Art. 35, c. 1, lett. b), D.Lgs. n. 33/2013)

Ufficio del procedimento e informazioni
(Att. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)
Lett c) congrua motivazione rispetto ai
ritardi e/o eventuali
omissioni di cui alla lett a) e b)

Lett. b) n. Procedimenti per i
quali non siano rispettati gli
obblighi di pubblicita e
trasparenza

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano

Pubblicazione Avviso Pubblico  “Fornitura
ita o semigratuita dei libri di testo elo
idattici a.s. 2022/23” per gli studenti

fr i le Scuole d di 1° e di 2° Pec: p icaistruzione@cert andria.bt.it
grado appartenenti a nuclei familiari con ISEE|
non superiore a €. 10.632,94 per informare la -Accesso all'Ufficio: Sono stati rispettati i tempi di
ittadi dei termini di scadenza per la Capo Senvizio Informazioni Orari di apertura al conclusione dpei procedimpenti
presentazione delle istanze on line i L pubblico: dal lunedi al
nell’apposi i 'ma della Reg i Drss‘;;v:z'asgllt;cgﬂ}gco (Art. 35, c. 1, left. ¢), D.Lgs. n. 33/2013) m venerdi dalle ore 9.00 Termini stabiliti nell'Avviso
ioil i i - " —— tel. mail: Il 12. il i i —
(www.stu_d|ompug|_|a.reglon_e.pug_ it ) Tel 0883/290297 Angelica Zinni 0583/290312 o . . al z‘or«?l : oodg:j " Pubblico adotéatolbdalla Regione
presentazione dei giustificativi di spesa Pec: a.zinni@comune.andria.bt.it | martedi e il giovedi dalle uglia Sono stati rispettati gli obblighi
all'Ufficio. pubbIicaistruzione@cerIt.comune.andria.bt.it Angela Marchi Tel: mail: ore 15'3.?;!?0?:_17'30; di
ngela Marchio . . - ’ icita
. Legge 448/98 art. 27 comma 1; 0883/290294 |a.marchio@comune.andria.bt, - Pec/Mail. Pubblicita e trasparenza
-D.P.C.M. del 5 agosto 1999, n. 320, come Tel: mail:
ifi i i Nicola Fucci y
T S D el o {8 0583290247 | n fucci@comune.anriaot
- D. Lgs. n. 63/2017; " Tel. mail:
- D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b) Nunzia Fortunato | 4443/260288 | fortunato@comune.andria.b
Nunzia Alicino Tel. mail:
0883/290281 |n.alicino@comune.andria.bt.it]

Istruttoria relativa alla “Fornitura gratuita o|
semigratuita dei libri di testo e/o sussidi
didattici a.s. 2022/23” :

- Acq one delle istanze presentate on line
dalle famiglie sul sito della Regione Puglia;

ca anagrafiche studenti;

a frequenza e/o classe degli studenti
presso le scuole;
-Verifica  attestazione
piattaforma INPS;

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educati
Piazza Umberto | — 2° piano

andria.bt.it

uzione@cert
-Accesso all'Ufficio:

Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al

ISEE tramite la Sono stati rispettati i tempi di

Capo Servizio conclusione dei procedimenti

- Verifica documentazione x giustificativi di
spesa;
- Contabilizzazione delle somme da assegnare|
ai benefi A

- " Sono stati rispettati gli obblighi
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it Angelica Zinni tel. mail: ore 15'3_?;2{60‘::_17'30’ i

0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it -P i Pubblicita e trasparenza
- Legge 448/98 art. 27 comma 1; Tel: mail:
-D.P.C.M. del 5 agosto 1999, n. 320, come| Angela Marchio 0583/29b294 . y .
modificato e integrato dal D.P.C.M. del 4 luglio a.marchio@comune.andria.bt,
2000, n. 226 e dal D.P.C.M. 6 aprile 2006, n.211; Nicola Fucci Tel: mail:
-D. Lgs. n. 63/2017; icola Fuccl 0883/290247 i a.bt.i
- D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b) n'fucc'@c°mu'_'|e’a"d"a'bt"t
- D.P.C.M. n. 159 del 5 dicembre 2013 i Tel. mail

Nunzia Fortunato
0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b|
Nunzia Alicino Tel. mail:
0883/290281 |n alicino@comune.andria.bt.it|

Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297
Pec:

Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)

venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12.00 e il
martedi e il giovedi dalle

Termini stabiliti nel'Avviso
Pubblico adottato dalla Regione
Puglia

Pubblicazione Avviso Pubblico “Avviso
straordinario per la  Fornitura gratuita o

semigratuita dei libri di testo e/o sussidi Piazza Umberto | — 2° piano

didattici a.s. 2022/23” per gli studenti

fr i le Scuole darie di 1° e di 2°| Pec: p icaistruzione@cert andria.bt.it

grado appartenenti a nuclei familiari con ISEE| B .

non superiore a €. 10.632,94 per informare la 'gf:is;oaagrﬂf:;c';' Sono stati rispettati i tempi di
ittadil dei termini di scadenza per la Capo Servizio Informazioni P conclusione dei procedimenti

presentazione  delle istanze on line Servizi Educativi (Art. 35, c. 1, lett. ¢), D.Lgs. n. 33/2013) venerdi dalle ore 9.00 Termini stabiliti nell'Avviso
nell i i 'ma della Reg Puglia Dr.ssa Isabella Chicco tel mail: y " N _
o " . T Angelica Zinni - alle ore 12.00 e il Pubblico adottato dalla Regione
(www.studioinpuglia.regione.puglia.it ) e per la Tel 0883/290297 gefica Zinni 0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it | martedi e il giovedi dalle Puglia - o
presentazione dei giustificativi di spesa| Pec: - ore 15.30 alle ore 17.30: Sono stati rispettati gli obblighi
all'Ufficio. pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it Angela Marchio Tel: mail: 3 Telefono: e di
9 ! 0883/290294 |3 marchio@comune.andria.bt.| -P o Pubblicita e trasparenza

-Legge 448/98 art. 27 comma 1; Tel: mail:
-D.P.C.M. del 5 agosto 1999, n. 320, come| Nicola Fucci OBBSI;QbZ 47 . . N .
modificato e integrato dal D.P.C.M. del 4 luglio n.fucci@comune.andria.bt.it
2000, n. 226 e dal D.P.C.M. 6 aprile 2006, n.211; . Tel mail:
- D. Lgs. n. 63/2017; Nunzia Fortunato 0883/29b288 fort t dria.b
-D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b) n.fortunato@comune.andria.

Nunzia Alicino Tel. mail:

0883/290281 |n.alicino@comune.andria.bt.it|

Settore Servizi Soci

i, Demografici. Educativi
Servizi Educat

pubblico: dal lunedi al
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Procedimento Amministrativo

Unita organizzativa responsabile

Ufficio del procedimento e informazioni

Modalita per ottenere
informazioni

Termine di conclusione

Monitoraggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i
quali non siano rispettati i
tempi di conclusione

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'
IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI
TEMPI PROCEDIMENTALI

N. Riferimenti Normativi dell'istruttoria (Art. 35, c. 1, lett. f), D.Lgs. n.
(Att. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013) (Art. 35, c. 1, lett. e),
(Art. 35, c. 1, lett. a), D.Lgs. n. 33/2013) (Art. 35, c. 1, lett. b), D.Lgs. n. 33/2013) D.Lgs. n. 33/2013) 33/2013) — Lett c) congrua motivazione rispetto ai
Lett. b) n. Procedimenti per i ritardi e/o eventuali
quali non siano rispettati gli omissioni di cui alla lett a) e b)
obblighi di pubblicita e
trasparenza
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Istruttoria relativa alla “Avviso straordinario Piazzsaelmfjleﬁgl‘:‘z—agyl iano
per la Fornitura gratuita o semigratuita dei libri P
di testo e/o sussidi didattici a.s. 2022/23” : Pec ione@cert andria.bt.it
- Acquisizione delle istanze presentate on line Hones e
dalle famlglle sul sito della Regione Puglia;
ifica anagrafiche studenti;
ca frequenza e/o classe degli studenti
presso le scuole; _ A
-Verifica attestazione ISEE tramite la Iz;:r(:isdsioaa!rzuf:::r. Sono stati rispettati i tempi di
piattaforma INPS; Capo Servizio pubblico: dZI Juned al conclusione dei procedimenti
- Verifica documentazione x giustificativi di D Serv:n bEd"ucgtr:yl venerdi dalle ore 9.00 Termini stabiliti nell'Avviso
16 o Esierpissndian — alle ore 12.00 el | Pubblico adottato dalla Regione —
zzazione delle somme da assegnare Tel 0883/290297 Informazioni martedi e il giovedi dalle Puglia o e -
ai beneficiari. Pec: (Art. 35, c. 1, lett. ¢), D.Lgs. n. 33/2013) ore 15.30 alle ore 17.30: Sono stati rispettati gli obblighi
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it tel mail: ;TelefonO' e di
Angelica Zinni N L . N . . o0 Pubblicita e trasparenza
_Legge 448/98 art. 27 comma 1; 0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it Pec/Mail.
-D.P.C.M. del 5 agosto 1999, n. 320, come . Tel: mail:
modificato e integrato dal D.P.C.M. del 4 luglio Angela Marchio 0883/290294 |3.marchio@comune.andria.bt,
2000, n. 226 e dal D.P.C.M. 6 aprile 2006, n.211; —
- D. Lgs. n. 63/2017; Nicola Fucci Tel: mail:
- D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b) 0883/290247 | n.fucci@comune.andria.bt.it
- D.P.C.M. n. 159 del 5 dicembre 2013 Tel mail :
Nunzia Fortunato 0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b
o ar Tel. mail:
Nunzia Alicino
0883/290281 |n.alicino@comune.andria.bt.it|
Pr iti per Ia red ed appr
di una pl della rete| Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
scolastlca a S. 2023/2024 con inserimento dei Servizi Educativi -Accesso all'Ufficio: - . "
. o . A Sono stati rispettati i tempi di
Ezlatllw dati nell’ apposlta plattaforma della Capo Senvizio Piazza Umberto | — 2° piano Orari d! apertura ?' conclusione dei procedimenti
g Puglia p ) Servizi Educativi pubblico: dal lunedi al
. Pec: | uzione@cert andria.bt.it venerdi dalle ore 9.00 . - .
17 |Deliberazione di  Giunta Regionale n. 947 del Dr.ssa Isabella Chicco alle ore 12.00 e il Tempi previsti d_aIIa Regione —
P Tel 0883/290297 i . Puglia
04.07.2022 — “Linee di indirizzo per il N martedi e il giovedi dalle s tati ri tati gli obblighi
dimensionamento scolastico per l'a.s. 2023/24 e o : Pec: M ore 15.30 alle ore 17.30; ono stati rispettati gli obblighi
> 5 oo SR | pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it ' di
iperfezionamento dell'offerta formativa per il triennio - Telefono; Pubblicita e trasparenza
2022/23, 2023/24 e 2024/25 approvata con| Informazioni - Pec/Mail. P
Delibera di G.R. n. 2206/2021 del 07/07/2021 e (Art. 35, c. 1, lett. ¢), D.Lgs. n. 33/2013)
ss.mm. e il.” . Tel. mail:
dr.ssa Isabella Chicco 0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educati A Uffici
Piazza Umberto | - 2° piano - C;;r(;?isdsioaaertur;cgl). Sono stati rispettati i tempi di
Raccolta dati, redazione ed approvazione del Capo Servizio . o ubblico: dzl Juned al conclusione dei procedimenti
Programma Comunale degli interventi per il Servizi Educativi Pec uzione@cert. andria.bt.it Senerdi ialle ore 9.00
1g |Diritto allo Studio anno 2023. Dr.ssa Isabella Chicco alle ore 12.00 e il Termini stabiliti con Circolare _
Tel 0883/290297 Informazioni martedi e il giévedi dalle della Regione Puglia
- L. R.n. 31/2009 Pec: (Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013) ore 15.30 alle ore 17.30: Sono stati rispettati gli obblighi
pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it Tel mail: ;TelefonO' e di
dr.ssa Isabella Chicco 0883/290297 | chicco@comune.andria.bt.it - Pec/Mail. Pubblicita e trasparenza
; Tel. mail:
Nunzia Fortunato 0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b
Predisp atti per I'indizi della nuova Settore Servizi Soci_a!i, Demogr_afici. Educativi -Accesso all'Ufficio: Sono stati rispettati i temoi di
gara per [affidamento del Servizio di Capo Senvizi pi Servizi Edl.:cag:n ) Orari di apertura al conclusione dpei rocedimpenti
ica rivolto agli Seri?z[i) E:m:za:?ivi iazza Umberto | - 2° piano pubblico: dal lunedi al Termini rivenienti P
19 :I:"nm con d';sab ta grave d' scu:la1 s;?:;z Dr.ssa Isabella Chicco Pec: p uzione@cert andria.bt.it vegﬁ;drl)lia]]lg ggeegi.IOO dall'applicazione del Nuovo _
Tel 0883/290297 o i Codice degli Appalti (Decreto
anni_scolastici 202312024 2024/25-2025126, Pec: marted) & 1l gloved dalle | | gistativo 18 Aprile 2016 n. 50) | Sono stati rispettati gl obblighi
Pr aperta pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it — - R di
Informazioni - Telefono; Pubblicita e trasparenza
- D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016 e s.m.i. (Art. 35, c. 1, lett. ¢), D.Lgs. n. 33/2013) - Pec/Mail.
. Tel. mail:
dr.ssa lsabella Chicco 0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it
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Procedimento Amministrativo

Unita organizzativa responsabile

Ufficio del procedimento e informazioni

Modalita per ottenere
informazioni

Termine di conclusione

Monitoraggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i
quali non siano rispettati i
tempi di conclusione

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'
IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI
TEMPI PROCEDIMENTALI

N. Riferimenti Normativi dell'istruttoria (Art. 35, c. 1, lett. f), D.Lgs. n.
(Art. 35, c. 1, lett. a), D.Lgs. n. 33/2013) (Att. 35, c. 1, lett. b), D.Lgs. n. 33/2013) (i, &1, @ 1, L @) )i, o, SRAAD) at 93:':-313'/';';1-;)' 33/2013) - 0 ) TR R o el
Lett. b) n. Procedimenti per i ritardi e/o eventuali
quali non siano rispettati gli omissioni di cui alla lett a) e b)
obblighi di pubblicita e
trasparenza
Predisposizione atti per Il'acquisto mediante|
MEPA del servizio di pubblicazione del bando
di gara e dell’avviso di gara esperita sulla GURI
nonché su 2 quotidiani a maggiore diffusione|
nazi e2 idiani a i diffusione
regionale nel formato pii economico, relativi
alla gara europea a procedura aperta per I’ . R L. L.
affidamento  del servizio di assistenzal Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
scolastica specialistica per gli alunni con Servizi Educativi Accesso all'Ufficio:
disabilita’ grave di scuola statale dell’infanzia, Piazza Umberto | — 2° piano Orari di apertura al | Sono stati rispettati | tempi di
primaria e secondaria di 1° grado a.s. 2023/24- Capo Servizio Ubblico: dZI Juned al conclusione dei procedimenti
2024/25-2025/26” acquisto mediante MEPA del Servizi Educativi o ) ) Senerdi &alle ore 9.00 Termini rivenienti
g [servizio di pubblicazione del bando di gara e Dr.ssa Isabella Chicco Pec: pt L cert.com andria.bt.it alle ore 12,30 e il dall'applicazione del Nuovo _
dell’avviso di gara esperita sulla GURI nonché Tel 0883/290297 martedi e il gic;ved‘l dalle | Codice degli Appalti (Decreto - o -
su 2 quo ni a maggiore diffusione nazionale| Pec: ore 15.30 alle ore 17.30: Legislativo 18 Aprile 2016 n. 50) | Sono stati rispettati gli obblighi
e 2 quotidiani a maggiore diffusione regi .comune.andria.bt.it -Telefono- 303 di
nel formato pil economico, relativi alla gara -Pec/MaiI’ Pubblicita e trasparenza
europea a procedura aperta per I’ affi :
del servizio di assistenza scolastica
specialistica per gli alunni con disabilita’ grave
di scuola statale dell'infanzia, primaria e|
secondaria di 1° grado a.s. 2023/24-2024/25-
2025/26”
Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. c), D.Lgs. n. 33/2013)
- D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016 e s.m.i. o
dr.ssa Isabella Chicco Tel. . mail: ) B
0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it
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SETTORE “SERVIZI SOCIALI, DEMOGRAFICI, EDUCATIVI”

SERVIZI EDUCATIVI

MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2022 lett a)-b) e c)- art 4.4.1 co 4 PTCPT 2020-2022
PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI AD ISTANZA DI PARTE

Procedimento Amministrativo

Unita organizzativa responsabile

Ufficio del procedimento e informazioni

Modalita per ottenere
informazioni

Termine di conclusione

ggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i
quali non siano rispettati i

tempi di conclusione

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'
IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI

N. Riferimenti Normativi dell'istruttoria (At e o o), | (At 35.c.1,left.f. DLgs. . TEMPIPROCEDIMENTALI
(Art. 35, c. 1, lett. a), D.Lgs. n. 33/2013) (Art. 35, c. 1, lett. b), D.Lgs. n. 33/2013) (Art. 35, c. 1, lett. d), D.Lgs. n. 33/2013) Dlgs n 33/2013) 33/2013) — 160 G AR G e
Lett. b) n. Procedimenti per i ritardi e/o eventuali
quali non siano rispettati gli omissioni di cui alla lett a) e b)
obblighi di pubblicita e
/AD ISTANZA DI PARTE
alla Ditta aggiudicatrice del servizio di refezione|
scolastica in concessione
Modalita per ottenere informazioni:
Procedure relative all'ammissione degli alunni Settore ServizisSoci‘a!i,EE‘)emc:‘gr_afici. Educativi
al servizio di refezione scolastica, affidato in ervizi Educativi -Accesso all'Ufficio: - - i
ione per I'a.s. 2022/2023 Piazza Umberto | - 2° piano Orari di apertura al - - | Sono stati rispettati i tempi di
Capo Servizio pubblico: dal lunedi al | termini sono stabiliti da apposito| conclusione dei procedimenti
_ - . P g ” Servizi Educativi Pec: ione@cert andria.bt.it A awiso affisso nei punti principali
21 F,S;C;;z[f pug:/'m g’ﬁle «a:j‘;iomzinczggrt:wduzzs. Dr.ssa Isabella Chicco i e vegﬁ;d(l)rcia!]lg 8{)ee9i.|00 della Citta e/o pubblicato st_JI sito —
“Individuazione dellé .categon'e di servizi pubblicil Tel 0883/290297 martedi e il giévedi dalle wwiw.comune andria.bt it . - L
locali a domanda individuale” punto n. 10, emanato Pec: ore 15.30 alle ore 17.30; Albo Pretorio on line Sono stati rispettati gli obblighi
i sensi dell'art. 6 del D.L. 28’7"ebbrai6 19’83 n. 55 pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it '_T e - Sezione Awvisi di
convertito in L. 26 aprile 1983, n. 131 e modificatol Informazioni - Pec/Mail. Pubblicita e trasparenza
dall'art. 34, comma 26, D.L. n. 179 del (Art. 35, c. 1, lett. d), D.Lgs. n. 33/2013)
Zgg;emozzzz‘;‘}ggfg’w' con modificazioni, - dalia dr.ssa lsabella Chicco | 08837200207 | . @m:a':e andriabtit
- - i.chi une. ia.bt.i
- Deliberazione della Giunta Comunale n. 13 del| Tel mail:
26/01/2022 Nunzia Fortunato . )
0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
. per . i Piazza Umberto | — 2° piano
pr e
rimborso a titolo di contributo per I'acquisto| Pec: icaistruzione@cert andria.bt.it
dei libri di testo per la scuola primaria a.s. v
2022/23 ai beneficiari i cui figli sono residenti| I — Accesso all'Ufficio:
nel Comune di Andria, ma frequentanti scuole| niormazion A . Sono stati rispettati | tempi di
fuori di I'acquisizi dei Capo Servizio (Art. 35, c. 1, lett. ¢), D.Lgs. n. 33/2013) l?brgllw'lcgl Zzﬂx\r:d?lal conclusione dei procedimenti
giustificativi di spesa. Servizi Educativi Angelica Zinni tel. mail: Senerdi dalle ore 9.00 _ _
22 Dr.ssa Isabella Chicco 9 0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it alle ore 12.00 e il entro 'anno scolastico di _
- artt. nn.151-158 del Capo V- D.Lgs. n. 297/1994; Tel 0883/290297 N i martedi e il gidved‘l dalle riferimento
- artt, 5, c. 1 della Legge n. 31/2009 Pec: Angela Marchio Tel: mail: e 15.30 alls oro 17.30¢ Sono stati rispettati gli obblighi
- D. M. n.91 del 13 aprile 2022 pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it 0883/290294 |a.marchio@comune.andria.bt, elef el di
-D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b) Nicola Fucci Tel: mail: -PecIMaiI.‘ Pubblicita e trasparenza
0883/290247 | n.fucci@comune.andria.bt.it
: Tel. mail:
Nunzia Fortunato
0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b
Nunzia Alicino Tel. mail:
0883/290281 |n.alicino@comune.andria.bt.it|
Ufficio ile del pr i
(Art. 35, c. 3,D.Lgs. n. 33/2013)
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano
Pec: p icaistruzione@cert. andria.bt.it .
-Accesso all'Ufficio:
Informazioni Orari di apertura al
Acqu‘i‘sizior.le dei giustificativi di spesa re_lativ! (Art. 35, c. 1, lett. d), D.Lgs. n. 33/2013) pubbligo: dal lunedi al
alla “Fornitura gratuita o semigratuita dei libri m venerdi dalle ore 9.00
di testo elo sussidi didattici a.s. 2022/23” Angelica Zinni 0”3:;;03 12 o Mmailk o alle ore 12.00 e il
i dai richiedenti il beneficio, che a.zinni@comune.andria.bt.it | martedi e il giovedi dalle s ati rispettati | tempi i
hanno presentato istanza on line sul sito della . R Tel: mail: ore 15.30 alle ore 17.30; | termini tabiliti d " onol stati rlsdpe_ ati | Zmp' tl'
Regione Puglia ( . ia) di Capo Servizio Angela Marchio 0883/290294 . ) - Telefono: ermini sono stabiliti da apposito | conclusione dei procedimenti
Il Uficio. Servizi Educativi a.marchio@comune.andria.bt.| ) g awiso affisso nei punti principali
23 ) Dr._ls_slaolgggjezllgoggicco Nicola Fucci Tel: mail: ’ . della Citta e pubblicgtp s;l _?ito _
el 7 0883/290247 . . . www.comune.andria.bt.i!
) Pec: n.fucc|@comur.1e.andr|a.bt.|t 'Albo Pretorio on line — Sezione |Sono stati rispettati gli obblighi
-Legge 448/98 art. 27 comma 1, pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it ’ Tel. mail : Awvisi di
-D.P.C.M. del 5 agosto 1999, n. 320, come Nunzia Fortunato . s
modificato e integrato dal D.P.C.M. del 4 luglio 0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b Pubblicita e trasparenza
2000, n. 226 e dal D.P.C.M. 6 aprile 2006, n.211; Nunzia Alicino Tel. mail:
- D. Lgs. n. 63/2017; 0883/290281 |n.alicino@comune.andria.bt.it|

- D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b)

Consegna istanza::
1) SERVIZIO PROTOCOLLO
Piazza Umberto | — 1° piano
Tel. 0883/290246- 0883/290203 —0883/290726

2) SERVIZI EDUCATIVI
Tramite Mail/Pec

al seguente indirizzo:Pec: andria.bt.it

-Accesso all'Ufficio
Protocollo:
:Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 8.30
alleore 12.30 e il
martedi e il giovedi dalle
ore 15.30 alle ore 17.30;
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ggio dei tempi
procedimentali
AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
Lett. a) n. procedimenti per i | ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'

0 = 0 e . 3 . 3 0 s P Modalita per ottenere i 0 . quali non siano rispettati i | IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI
Procedimento Amministrativo Unita organizzativa responsabile Ufficio del procedimento e informazioni : . Termine di conclusione s H
. . s - . formazioni tempi di conclusione TEMPI PROCEDIMENTALI
Riferimenti Normativi dell'istruttoria (L) (Art. 35, c. 1, lett. f), D.Lgs. n.
(Art. 35, c. 1, lett. e), ’ 3 ’

(Art. 35, c. 1, lett. a), D.Lgs. n. 33/2013) (Art. 35, c. 1, lett. b), D.Lgs. n. 33/2013) (Art. 35, c. 1, lett. d), D.Lgs. n. 33/2013) DLgs n 332013) 3 - ) R RO Gl
Lett. b) n. Procedimenti per i ritardi e/o eventuali
quali non siano rispettati gli omissioni di cui alla lett a) e b)

obblighi di pubblicita e
Ufficio re i

del procedi
(Att. 35, c. 3, D.Lgs. n. 33/2013)

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano

Pec: dria.bt.it
b andriabt] -Accesso all'Ufficio:
Informazioni Orari di apertura al
Acquisizione dei giustificativi di spesa relativi (Art. 35, c. 1, lett. d), D.Lgs. n. 33/2013) sgrt\,s:‘dcioégl?el I;;‘:gloaol
alla “Avviso straordinario per la Fornitura Angelica Zinni tel. mail: alle ore 12.00 & il
gratuita o semigratuita dei libri di testo e/o| 9 0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it | martedi e il gic;ved‘l dalle
idi didattici a.s. 2022/23 i dai i iri i i i di
>USS e > . I: mail: ore 15.30 alle ore 17.30; Sono stati rispettati i tempi di
richiedenti il beneficio, che hanno pr L Angela Marchio e ) ) - Telef . - - . N - " .
istanza on line sul sito della Regione Puglia Sfre?z? S:L\lzl:zz:?ivi 0883/290294 |a.marchio@comune.andria.bt.| p elef on.‘f’ L:/?/rig;masf(fliggoslnaebi”;‘)‘\ljg:ia ;ﬁgg;‘:ﬁ conclusione dei procedimenti
(Studioinpuglia), direttamente all'Ufficio. Dr.ssa Isabella Chicco Nicola Fucci el: mail: della Citta e pubblicato sul sito —
Tel 0883/290297 0883/290247 | n.fucci@comune.andria.bt.it www.comune.andria.bt.it
) Pec: i . 'Albo Pretorio on line — Sezione |Sono stati rispettati gli obblighi
-Legge 448/98 art. 27 comma 1, pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it Nunzia Fortunato Tel. mail : N Awvisi di
-D.P.C.M. del 5 agosto 1999, n. 320, come 0883/290288 |n.fortunato@comune.andria.b) Pubblicita e trasparenza
modificato e integrato dal D.P.C.M. del 4 luglio Tel mail:
2000, n. 226 e dal D.P.C.M. 6 aprile 2006, n.211; Nunzia Alicino 0883/29b281 lici N .
-D. Lgs. n. 63/2017; n.alicino@comune.andria.bt.it|

- D. M. n. 781/2013, allegato 1, punto b) c st
onsegna istanza::

1) SERVIZIO PROTOCOLLO 'A“Ffsst" a"l'lufﬁ"“
Piazza Umberto | - 1° piano .0 _rg_ocono. |
Tel. 0883/290246- 0883/290203 ~0883/290726 Forar € apariura
pubblico: dal lunedi al
2) SERVIZI EDUCATIVI venerdi dalle ore 8.30
P " alle ore 12.30 e il
| nte indirizzo:Pec: Trar_mtez Mall/F’ec @cert andria.bt.it martedi e il giovedi dalle
al seguente o:Pec: p uzione@ce! a.bt. ore 15.30 alle ore 17.30;
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