SETTORE “SERVIZI SOCIALI, DEMOGRAFICI, EDUCATIVI”

SERVIZI EDUCATIVI

MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2021 lett a)-b) e c)- art 4.4.1 co 4 PTCPT 2020-2022

Monitoraggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'

Pr di A ativo ARIOEIEL Unita organizzativa responsabile Ufficio del pr . offis Amefl Modiarlllft:rrnearz(i);t:inere Termine di conclusione quali non siano rispettati i (] CAigh?;rx‘:é‘g&;IEsN?riTo REl
(Art. 35 f"f'ié"ef nz:)I r:;,l:;"s‘a:\msalzm3) PROCEDIMEN |\ 35 ¢ A st‘,;u: Tos.n. 33/2013) (5 585, @ 1, Uit @)@ 6l), Gl m- SEIATi) (At 35,c.1,lett o), | (AT 35 Cé;}zlgt}éf))' S fempi di conclusione
e SRR RO TO TS T A TR d.Igs. n. 33/2013) T = = - | Lett c) congrua motivazione rispetto ai
ett. b) n. Procedimenti per i ritardi elo eventuali
quali non siano rispettati gli Bt
obblighi di pubblicita e Cictliallaliettalielh)
trasparenza
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi N R
Stipulazione del contratto per all'aggiudicazione Servizi Educativi g:r;?is;(;:grttf:;c;'
gerf:nm\ézgeiﬂdeig;:ﬁ; n favrcéll':“c\i/eolla 3:23 PasGtCan; Dirigente del “Settore Servizi Sociali, Piazza Umberto | - 27 piano pubblico: dal lunedi al Termini rivenienti ?{?:gu?ﬁ*gzp(jlﬁgc'ézazﬂli
el J 4 i ivi” i X dall'applicazione del Nuovo
soprasoglia,  a procedura aperta, Pl pygpicio i Educannd Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it "ol oro 12,00 01| Godice cegh Appalt (Decreto
'affidamento in concessione del servizio di . — N X N X
refezione scolastica per la durata di 5 anni A‘%éﬁ“ﬁ‘r’fat’:'g%i(;;frl{eosgjﬁggfﬁ Informazioni lr;zr;esdgg L?;oc‘,l:,d; ?%Ig’f Legislativo 18 Aprile 2016 n. | g5 stafi rispettati gli obblighi di
scolastici, a partire dall'a.s. 2020/2021. S0 - bt (Art. 35, c. 1, lett. ©), d.Igs. n. 33/2013) relef =0 50) Pubblicita e trasparenza
D. LGS. 50 /2016 mail: o
dr.ssa Isabella Chicco | 0883/290297 | . . al . . - Pec/Mail.
i.chicco@comune.andria.bt.it
Predisposizione nuovo piano tariffario (tariffe a
domanda individuale) per l'anno scolastico Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
2021/2022, per il servizio di Refezione scolastica Servizi Educativi -Accesso all'Ufficio:
i i Il I |l'infanzi I . oo i AR
m_con(_:essmne nelle scuole dell'infanzia e scuole| Capo Servizio Piazza Umberto | — 2° piano Oral:l d! apertura ?_:ll Sono stati rispettati i tempi di
primarie. Servizi Educativi pubblico: dal lunedi al conclusione dei procedimenti
D erV:ll b ﬁmér?" Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it venerdi dalle ore 9.00 |Prima della scadenza prevista per| P
-D.M. 31 dicembre 1983 “Individuazione delle] D'UFFICIO r$3?0§§372§029$co alle ore 12,30 e il I'approvazione del Bilancio
t ie di servizi ici locali a dc d e Pec: martedi e il giovedi dalle Comunale di previsione Sono stati rispettati gli obblighi di
individuale” punto n. 10, emanato ai sensi ec: andria.bt.it ore 15.30 alle ore 17.30; Pubblicitge trasg arenzg
dell'art. 6 del D.L. 28 febbraio 1983, n. 55, o S - Telefono; P!
convertito in L. 26 aprile 1983, n. 131). Informazioni - Pec/Mail.
- Deliberazione della Giunta Comunale n. 50 (Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013)
del 25/03/2021 il:
dr.ssa Isabella Chicco | 0883/290297 | mail o
i.chicco@comune.andria.bt.it
Modalita per ottenere informazioni:
Procedure relative all'ammissione degli alunni al Settore ServizisSoci_a_Iiizlgemotgrafici. Educativi
servizio di refezione scolastica, affidato in ervizi Educa A
concessione per I'a.s. 2021/2022 A[I;)l 's;’R*_’I‘_‘éA Piazza Umberto | - 2° piano -%cce_sds_o a":ﬁ'c"l’:
-Servizio pubblico locale “a domanda ) Capo Servizio L . N raf Al aperiura &l -, tormini sono stabiliti da apposito | Sono stat rispettati | tempi di
PR : alla Ditta P . pubblico: dal lunedi al
dividuale” o dal D.M. 31d bre | giudicatrice Servizi Educativi Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it venerdi dalle ore 9.00 |2VViso_ affisso nei punti principali | - conclusione dei procedimenti
1983 “Individuazione delle categorie di dg? A Dr.ssa Isabella Chicco o ore 12.00 e il |della Citta e/o pubblicato sul sito
servizi pubblici locali a domanda individuale” © sfer\(lzm ! Tel 0883/290297 Informazioni martedi e i iévedi dalle 'www.comune.andria.bt.it
punto n. 10, emanato ai sensi dell'art. 6 del retezione Pec: (Art. 35, c. 1, lett. ), d.Igs. n. 33/2013) g " |Albo Pretorio on line Sono stati rispettati gli obblighi di
scolastica in ore 15.30 alle ore 17.30; . L -
D.L. 28 febbraio 1983, n. 55, convertito in L. ! andria.bt.it il: l " 77| - Sezione Avvisi Pubblicita e trasparenza
26 aprile 1983, . 131). concessione dr.ssa Isabella Chicco | 0883/290297 | _ mait: o . relefono;
- Deliberazione della Giunta Comunale n. 50 i.chicco@comune.andria.bt.it :
del 25/03/2021 Nunzia Fortunato Tel. mail:
0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt
l\sﬂgg}gg:;ggigg" dfllunnisirr\;i;ifem :r:ti IF;efgiiL?;z Settore Servizi sSoci'a.IiiEI;)emt:g(afici. Educativi
ervizi Educativi
Statali dell'Infanzia e primarie con classi a tempo Piazza Umberto | - 2° piano Accesso all'Ufficio: Report forniti dalla ditt
pieno, _affidato in concessione per la.s. Orari di apertura al ' ay iizﬁ:at::igl (Izielas:rvilziz di
2020/2021 (periodo gennaio/maggio 2021) e per) Capo Servizio Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it ; 99 Sono stati rispettati i tempi di

l'a.s. 2021/22 (periodo ottobre/dicembre 2021) e
predisposizione atti di liquidazione per eventuali
somme dovute dallEnte a compensazione per|
I'anno 2021)

MINISTERO DELL'ECONOMIA E DELLE
FINANZE
DECRETO n. 55 del 3 aprile 2013

Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297
Pec:
andria.bt.it

Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. c), d.Igs. n. 33/2013)
. Tel. mail:
dr.ssa Isabella Chicco
0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it
. Tel. mail:
Nunzia Fortunato
0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt

pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12.00 e il
martedi e il giovedi dalle
ore 15.30 alle ore 17.30;
- Telefono;
- Pec/Mail.

refezione scolastica in
concessione a fine mese e a fine
anno solare

30 gg. per liquidazione eventuali
fatture

conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi di
Pubblicita e trasparenza

Raccolta dati, redazione ed approvazione del
Programma Comunale degli interventi per il
Diritto allo Studio anno 2022.

L. R. n. 31/2009;
D.LGS. N. 65/2017;
Delibera del CdM 11/12/2017.

D'UFFICIO

Capo Servizio
Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297
Pec:
andria.bt.it

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano

Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it

Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. c), d.Igs. n. 33/2013)
. Tel. mail:
dr.ssa Isabella Chicco
0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it
. Tel. mail:
Nunzia Fortunato
0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt

-Accesso all'Ufficio:
Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12.00 e il
martedi e il giovedi dalle
ore 15.30 alle ore 17.30;
- Telefono;

- Pec/Mail.

Termini stabiliti con Circolare
della Regione Puglia

Sono stati rispettati i tempi di
conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi di
Pubblicita e trasparenza
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Monitoraggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'

Pr dii A inistrativo e AL Unita organizzativa responsabile Ufficio del o e inf P MOd?r:'ft:r;e; (_:o;t:nere Termine di conclusione quali non siano rispettati i IN CAigh?;rx‘:é‘g&;IEsN?riTo DEI
N. Riferimenti Normativi R OCEDIMEN dell'istruttoria @ nl 3;5 P o6 d), ol e 13) @ n' o 1ZI|en| o) (Art. 35, c. 1, lett. f), d.Igs. n. tempi di conclusione
(Art. 35, c. 1, lett. a), d.Igs. n. 33/2013) (Art. 35, c. 1, lett. b), d.Igs. n. 33/2013) - 99, €. 1, et bCHES: it - 99, G 1 L ), 33/2013) - . .
TO d.Igs. n. 33/2013) Left. b) n. Procedimenti peri Lett c) congrua motivazione rispetto ai
quali non siano rispettati gli a |:|ta|:d|lelo.eventuall
obblighildilpubblicitale omissioni di cui alla lett a) e b)
trasparenza
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi -Accesso all'Ufficio:
Rendicontazi del P C I i — 2° pi idi . . -
degl imerventl per I Dito allo Studto anno Capo Servizio Piazza Umbeto | = 2" plane pubblco: da anech i Sono statl ispettati templ
2021 alla Regione Puglia. Servizi Educativi Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it venerdi dalle ore 9.00 - - ’ conclusione dei procedimenti
6 D'UFFICIO Dr.ssa Isabella Chicco alle ore 12.00 e il Termini stabiliti con Circolare
. Tel 0883/290297 — OTe e S della Regione Puglia
L. R. n. 31/2009; Informazioni martedi e il giovedi dalle - - A
3 Pec: . Sono stati rispettati gli obblighi di
D.LGS. N. 65/2017; andria.bt.it (Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013) ore 15.30 alle ore 17.30; Pubblicita e trasparenza
Pellbers del Gl TA/1212017. dr.ssa Isabella Chicco Tel. — mail: | ) -I;I‘-eclMaiI.’
0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
_Gestione F_ondi Miu_r - Istituz_io_ne d_el sistema Servizi Educativi -Acce_ss_o all'Ufficio:
:'?z:zgirtzt(;in?)l aesde;caa:rlw(ime e di istruzione dalla| Capo Servizio Piazza Umberto | — 2° piano plﬁ:rtaﬂ?cg! 3ZTEL:1§d?IaI Soncl) stati risdpettati i lzmpi dti
Servizi Educativi . - . . N L conclusione dei procedimenti
) ' Dr.ssa Isabella Chicco Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it venerdi dalle ore 9.00 Termini stabiliti con Circolare
7 |D.LGS. N. 65/2017; D'UFFICIO alle ore 12.00 e il ’ :
N . Lo . Tel 0883/290297 AR - della Regione Puglia
Delibera Consiglio dei Ministri 11 dicembre — martedi e il giovedi dalle . - -
2017 Pec: Informazioni ore 15.30 alle ore 17.30: Sono stati rispettati gli obblighi di
andria.bt.it (Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013) I-T e T Pubblicita e trasparenza
. Tel. mail: - Pec/Mail.
dr.ssa Isabella Chicco
0883/290297 ‘ i.chicco@comune.andria.bt.it
Procedimenti per la redazione ed approvazione . - . .
di una propos?a di dimensionament?)pdella rete Settore Servizi S°°'.a.|" Demo_gl:aflm. Educativi 1
scolastica a.s. 2021/2022 con inserimento dei pi SEJV'E' E‘dl':catz':" ) '%:r:?is;(;agrgjf:::r'
relativi dati nell'apposita piattaforma della Capo Servizio lazza Umberto | —2° piano pubblico: dZI lunedi al Sono stati rispettati i tempi di
Regione Puglia (studioinpuglia) Servizi Educativi . . . . . L conclusione dei procedimenti
s DUEFICIO Dr.ssa Isabella Chicco Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it Ve;ﬁ;d;riazlg g(r)eegi.loo Tempi previsti dalla Regione
Deliberazione di Giunta Regionale n. 1786 Tel 0883/290297 martedi e i ic;vedi dalle Puglia
del 07.10.2019 - Piano regionale di Pec: — 15.30 I? 17.30: Sono stati rispettati gli obblighi di
dimensi lasti e andria.bt.it Informazioni ore 15. T T fec:‘re' 3% Pubblicita e trasparenza
programmazione dell’offerta formativa. Linee (Art. 35, c. 1, lett. c), d.Igs. n. 33/2013) -P:cilvfaify
di indirizzo d \sabella Chi Tel. mail: :
per il biennio 2020/21 e 2021/22. r-ssa lsabefla LhICCo | 08831200207 | .chicco@comune.andria.bt.it
X X - Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
A;?p{ova:_zml_':je e_Ienccga_mmels% e:l benglf:u:lo _(te Servizi Educativi
relativa liquidazione dei contributi per “Fornitura Piazza Umberto | — 2° piano ; .
Libri di testo a.s. 2020/2021” per gli studenti P Accesso allUfficio:
frequentanti le Scuole Secondarie di 1° e di 2° Capo Servizio Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it ubblico: dZI lunedi al Sono stati rispettati i tempi di
grado appartenenti a nuclei famigliari con ISEE Servizi Educativi p di d i 9.00 Termini stabiliti nell’Awvi conclusione dei procedimenti
non superiore a €. 10.632,94. Drssa lsabella Chicco venerdi dalle ore 9. ermini stabiliti nell’Avviso
9 ! D'UFFICIO - alle ore 12.00 e il Pubblico adottato dalla Regione
Tel 0883/?90297 Informazioni martedi e il giovedi dalle Puglia S i i i gli obblighi di
Pec: e (Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013) ore 15.30 alle ore 17.30; ono stati rispettati gli obblighi di
andria.bt.it Tel mail: ~Telefono: ’ Pubblicita e trasparenza
- Legge 448/98 art. 27 comma 1 dr.ssa Isabella Chicco by ’ il
- LEGGE n. 208 del 28 dicembre 2015 0883/200297 | i.chicco@comune.andria.bt.it - Pec/Mail.
(art. 1 comma 258) Nunzia Fortunato Tel. mail:
0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Approvazione elenco ammessi al beneficio e| ~ Servizi Educati(\!i .
relativa liquidazione dei contributi per “Azione Piazza Umberto | - 2° piano -Accesso all'Ufficio:
integrativa e straordinaria per Fornitura Libri di - Orari di apertura al L . -
Testo a.s. 2020/2021” per gli studenti Capo Servizio Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it pubblico: dal lunedi al Sono stati rispettati i tempi di
frequentanti le Scuole Secondarie di 1° e di 2° D Serv:ZI E"I:“:g":!" venerdi dalle ore 9.00 Termini stabiliti nellAvviso conclusione dei procedimenti
10 |grado appartenenti a nuclei famigliari con ISEE| D'UFFICIO r-ssa Isabela Lhicco alle ore 12,30 e il Pubblico adottato dalla Regione
: €.10.632.94 Tel 0883/290297 P di e il giovedi dall Pugli
non superiore a €. 10.632,93. Pec: Informazioni martedi e il giovedi dalle uglia Sono stati rispettati gli obblighi di
L 248198 art. 27 . . andria.bt.it (Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013) ore 15.31(_) alle ore 17.30; Pubblicita e trasparenza
- Legge art. 27 comma o - Telefono;
- LEGGE n. 208 del 28 dicembre 2015 dr.ssa Isabella Chicco Tel. - mail: . . - Pec/Mail.
(art. 1 comma 258) 0883/290297 | j.chicco@comune.andria.bt.it
. Tel. mail:
Nunzia Fortunato
0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt
sfrnfigzjgta;:_ng.}:OE::iaturaReLgiEr?e di P:jegslli adzl Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
2020/2021” ed “Azione Integrativa straordinaria Pi Seljwzl idulcatzlln . -I\o::r(;?is(jsizagrlljljf:;c;tl):
Libri di testo as. 2020/21" per gli studenti Capo Servizio lazza Umberto - 2” piano pubblico: it Sono stati rispettati | tempi di
gzqdu:r:s:;lnfnzﬁyogenﬁgﬁnfgz;g”g:,i 1002 IdleZE D Serv:n Edlrcgtr:yl Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it venerdi dalle ore 9.00 Termini stabiliti nellAvviso conclusione dei procedimenti
11 D'UFFICIO r-ssa 1sabella Lhicco alle ore 12.00 e il Pubblico adottato dalla Regione

non superiore a €. 10.632,94.

- Legge 448/98 art. 27 comma 1
- LEGGE n. 208 del 28 dicembre 2015
(art. 1 comma 258)

Tel 0883/290297
Pec:
andria.bt.it

Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013)
. Tel. mail:
dr.ssa Isabella Chicco
! 0883/290297 ‘ i.chicco@comune.andria.bt.it

martedi e il giovedi dalle
ore 15.30 alle ore 17.30;
- Telefono;
- Pec/Mail.

Puglia

Sono stati rispettati gli obblighi di
Pubblicita e trasparenza
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Monitoraggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'

P, 5 A P q AVVIO DEL e a p q Modalita per ottenere q F q " 1 . o r IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI
Pr dim. / trativo Unita orgaHIZfatlva re_sponsablle Ufficio del pr pm e infor P e Termine di conclusione quali no.n .5|ano rls;?ettatl i TEMPI PROCEDIMENTALI
N. Riferimenti Normativi dell'istruttoria (Art. 35, c. 1, lett. f), d.Igs. n. tempi di conclusione
(Art. 35, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 33/2013) | ROCEDIMEN |\ 35 ¢ 1, lett. b), d.igs. n. 33/2013) (5 585, @ 1, Ueiit @)@ 6l), Gl m- SEIATi) (Art. 35, c. 1, lett. e), 33/2013)
T " S TSR TO S d.Igs. n. 33/2013) Left. b) n. Procedimenti peri Lett c) congrua motivazione rispetto ai
quali non siano rispettati gli a |:|ta|:d|lelo.eventuall
obblighildilpubblicitale omissioni di cui alla lett a) e b)
trasparenza
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Pubblicazione Avviso Pubblico  “Fornitura _ Servizi Educativi
gratuita o semigratuita dei libri di testo elo Piazza Umberto | - 2° piano
sussidi didattici a.s. 2021/22” per gli studenti
frequentanti le Scuole Secondarie di 1° e di 2° Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
grado appartenenti a nuclei familiari con ISEE — A II'Ufficio:
non superiore a €. 10.632,94 per informare la Informazioni -C;:r(z::is:ioaaerturellc:lz‘.
cittadinanza dei termini di scadenza per la| Capo Servizio (Art. 35, c. 1, lett. ), d.Igs. n. 33/2013) pubblico: dZI \uned al Sono stati rispettati i tempi di
presentazione delle istanze on line nell'apposita Servizi Educativi . - tel. mail: - . A conclusione dei procedimenti
i i i . Angelica Zinni L ) ) venerdi dalle ore 9.00 Termini stabiliti nell'’Avviso
4o |piattaforma della Regione Puglia D'UFFICIO Dr.ssa Isabella Chicco 0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it alle ore 12.00 e il Pubblico adottato dalla Regione
(www.stL_ld|0|npugll_a.reglon_e_.pugll_a.lt) e per la| Tel 0883/290297 i martedi e i gioved: dalle Puglia
presentazione dei giustificativi di spesa Pec: Angela Marchio Tel: maik: ore 15.30 al?e ore 17.30: 9 Sono stati rispettati gli obblighi di
all'Ufficio. andria.bt.it 0883/290294 | a.marchio@comune.andria.bt.it Telef e Pubblicita e trasparenza
. " Tel: mail: . pec/Ma"'
- Legge 448/98 art. 27 comma 1; Nicola Fucci . . . -
- D.P.C.M. n. 320/1999 e n. 226/2000; 0883/290247 | n.fucci@comune.andria.bt.it
- D.M. 781 del 27 settembre 2013, allegato Nunzia Fortunato Tel. mail:
1, punto b) del Miur; 0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt
- D. Lgs. n. 63/2017. Tel mail:
Nunzia Alicino . .
0883/290281 | n.alicino@comune.andria.bt.it
Ufficio resp bile del pr limento
(Art. 35, c. 3, d.Igs. n. 33/2013)
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano
Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it .
A all'Ufficio:
Informazioni Orari di apertura al
(Art. 35, c. 1, lett. c), d.Igs. n. 33/2013) pubblico: dal lunedi al
- R, L ™ venerdi dalle ore 9.00
/Acquisizione dei giustificativi di spesa relativi alla Angelica Zinni tel. mail: alle ore 12.00 e il
“Fornitura gratuita o semigratuita dei libri di 9 0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it | martedi e i gidvedi dalle
testo e/o sussidi didattici a.s. 2021/22" . .
consegnati dai richiedenti il beneficio, che hanno| » Angela Marchio Tel: mail: ore 15.30 alle ore 17.30; - - ! - . -
presentato istanza on line sul sito della Regione Capo Servizio 0883/290294 | a.marchio@comune.andria.bt.it - Telefono; | termini sono stabiliti da apposito|  Sono stati rispettati i tempi di
N s - N e Servizi Educativi - - Pec/Mail. awiso affisso nei punti principali| ~conclusione dei procedimenti
Puglia (Studioinpuglia), direttamente all’'Ufficio. ¥ Tel: mail: s " y
13 AD ISTANZA DI Dr.ssa Isabella Chicco Nicola Fucci : . i . della Citta e pubblicato sul sito
PARTE Tel 0883/290297 0883/290247 | n fucci@comune.andria.bt.it www.comune.andria.bt.it
Pec: il . 'Albo Pretorio on line — Sezione | Sono stati rispettati gli obblighi di
- Legge 448/98 art. 27 comma 1; dri . : Tel. mail : L I
- D.P.C.M. n. 32011999 e n. 226/2000; andriabtit | Nunzia Fortunato | ggq3/290288 | 1y fortunato@comune.andria.bt Awisi Pubblicita e trasparenza
- D.M. 781 del 27 settembre 2013, allegato Tel mail:
1, punto b) del Miur; Nunzia Alicino ’ . . R B
_ D'? Las. n? 63/2017. 0883/290281 | n.alicino@comune.andria.bt.it
Consegna istanza:: 1
1) SERVIZIO PROTOCOLLO -Acclgssto aII"Ufflmo
Piazza Umberto | — 1° piano . rotocollo:
:Orari di apertura al
Tel. 0883/290246- 0883/290203 —0883/290726 L N
pubblico: dal lunedi al
2) SERVIZI EDUCATIVI venerdi dalle ore 8.30
Tramite Mail/Pec alle ore 12.30 e il
al seguente indirizzo:Pec: pubbli ruzione@cert andria.bt.it martedi ¢ il giovedi dalle
9 rec:p P ore 15.30 alle ore 17.30;
Istruttoria relativa alla ~ “Fornitura gratuita o
semigratuita dei libri di testo e/o sussidi didattici Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
a.s. 2021/22" : Servizi Educativi
- Acquisizione delle istanze presentate on line Piazza Umberto | — 2° piano
dalle famiglie sul sito della Regione Puglia;
- Verifica anagrafiche studenti; ) | Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
- Verifica frequenza e/o classe degli studenti A II'Ufficio:
presso le scuole; — - C;:ce.s;.o a " 'C'T'
-Verifica attestazione ISEE tramite la piattaforma Capo Servizio Informazioni br§||:| fipfl urad:_:l | Sono stati rispettati i tempi di
INPS; Servizi Educativi (Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013) pubblico: dallunedi a - LA conclusione dei procedimenti
. Verifica documentazione x giustificativi di D |sabella Chi m venerdi dalle ore 9..00 Termlm stabiliti neIIAvwsp
g r.ssa Isabella Chicco I tel. mail:
14 spesa; D'UFFICIO Tel 0883/290297 Angelica Zinni 0883/200312 . driabti alle ore 12.00 e il Pubblico adottato dalla Regione
- Contabilizzazione delle somme da assegnare Pec: a.zmnl@comur_\e.an ria.bt.it g:iﬁesdgg g”geloc‘)’;d.']?%l:? Puglia Sono stati rispettati gli obblighi di
ai beneficiari. andria.bt.it Angela Marchio Tel: mail: l-TeIefono' .30; Pubblicita e trasparenza
0883/290294 | 3. marchio@comune.andria.bt.it gl
i - Pec/Mail.
. : Tel: mail:
- Legge 448/98 art. 27 comma 1; Nicola Fucci . . .
- D.P.C.M. n. 320/1999 e n. 226/2000; 0883/290247 | n fucci@comune.andria.bt.it
- D.M. 781 del 27 settembre 2013, allegato Nunzia Fortunato Tel. mail :
1, punto b) del Miur; 0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt
- D. Lgs. n. 63/2017. Tel mail:
Nunzia Alicino e . : ) 3
0883/290281 | n.alicino@comune.andria.bt.it
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Monitoraggio dei tempi
procedimentali AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
e ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA"
- Lett. a) n. procedimenti per i
Pr di A ativo AR RlEL Unita organizzativa responsabile - - e — Mod_allta per (_)tte_nere Termine di conclusione quali non siano rispettati i INICASOIDIMANCATOIRISEETITOIDEL
e 1 ell q 5 Ufficio del pr e infor informazioni o g TEMPI PROCEDIMENTALI
N. Riferimenti Normativi dell'istruttoria (Art. 35, c. 1, lett. f), d.Igs. n. tempi di conclusione
PROCEDIMEN (Art. 35, c. 1, lett. ¢) e d), d.Igs. n. 33/2013) (Art. 35, c. 1, lett. e),
(Art. 35, c. 1, lett. a), d.Igs. n. 33/2013) = (Art. 35, c. 1, lett. b), d.Igs. n. 33/2013) dlgs. n. 33/2013) 33/2013) M) G (S A G el
U Lett. b) n. Procedimenti per i ritardi elo eventuali
quali non siano rispettati gli Ao 2 e
obblighildilpubblicitale omissioni di cui alla lett a) e b)
trasparenza
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano
Attuazione procedura per consentire la fornitura Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
di libri di testo per I'a.s. 2020/2021, in favore
degli alunni frequentanti le Scuole Primarie, da A o all'Ufficio:
parte delle singole Scuole, previo trasferimento c Servizi Informazioni Orari di apertura al Sono stati rispettati i tempi di
delle relative somme a ciascuna Scuola apo Eervmo_ . (Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013) pubblico: dal lunedi al nclusion dp  or d'mp nti
interessata all‘acquisto dei libri di testo in parola, Servizi duca"?" tel mail: venerdi dalle ore 9.00 ntro 'ann astico di conclusione dei procedimenti
15 |in linea a quanto stabilito dalla Giunta Comunale| D'UFFICIO Dr.ssa lsabella Chicco Angelica Zinni 0883/290312 . . . alle ore 12.00 e il entro fanno scolastico di
con apposita delibera di indirizzi. Tel 0883/290297 a.zinni@comune.andria.bt.it | aedi e il giovedi dalle riferimento - .
Pec: . ™ R Sono stati rispettati gli obblighi di
andria.bt.it Angela Marchio Tel: mail: ore 15.30 alle ore 17.30; Pubblicita e trasparenza
- Art. 156 D.Lgs. n. 297/1994 e artt, 5 e 9 della - 9 0883/290294 | 3. marchio@comune.andria.bt.it - Telefono;
Legge n. 31/2009 Tol: mail: - Pec/Mail.
- D. M. n. 122 del 1 aprile 2021. Nicola Fucci el i : ) )
0883/290247 | n.fucci@comune.andria.bt.it
. Tel. mail:
Nunzia Fortunato
0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt
A Tel. mail:
Nunzia Alicino
0883/290281 | p.alicino@comune.andria.bt.it
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano
/Attuazione procedura per consentire il rimborso Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
a titolo di contributo per l'acquisto dei libri di pubblicaistruzione@ u ! !
testo per la scuola primaria a.s. 2021/22 ai a II'Uficio:
beneficiari i cui figli sono residenti nel Comune di Informazioni - Orari di aaertur;c;?.
Andria, ma frequentanti scuole fuori comune, Capo Servizio (At. 35, c. 1, lett. c), d.Igs. n. 33/2013) ubtiico: dat luned al Sono stati rispettati i tempi di
mediante l'acquisizione dei giustificativi di spesa. Servizi Educativi - 99, €. 1, [ett. ©), ¢1gs. n. - \F/)enerdi dalle ore 9.00 conclusione dei procedimenti
16 AD ISTANZA DI Dr.ssa Isabella Chicco Angelica Zinni tel mail: alle ore 12.00 e i entro anno scolastico di
- Art. 156 D.Leg.vo n. 297/1994 e artt, 5 e 9| PARTE Tel 0883/290297 0883/290312 a.zinni@comune.andria.bt.it martedi e i gidvedi dalle riferimento
della Legge n. 31/2009 Pec: Tel: mail: ore 15.30 alle ore 17.30: Sono stati rispettati gli obblighi di
- D. M. n. 122 del 1 aprile 2021. andria.bt.it Angela Marchio ’ ) . T Pubblicita e trasparenza
P 9 0883/290294 | 3. marchio@comune.andria.bt.it -;elmﬂ"_f- P
Nicola Fucci Tel: mail: et
0883/290247 | n.fucci@comune.andria.bt.it
. Tel. mail:
Nunzia Fortunato
0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt
I Tel. mail:
Nunzia Alicino
0883/290281 | n.alicino@comune.andria.bt.it
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | - 2° piano -Accesso all'Ufficio:
C Servizi icai i i i Orari di apertura al Sono stati rispettati i tempi di
/Adempimenti relativi alla locazione dell'immobile s apo EZNIZI?' i Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it pubblico: dal lunedi al conclusions dpei rocedimpenti
di Via Imperatore Augusto adibito a sezioni di D erv;ZI b Irca:y' venerdi dalle ore 9.00 p
17 |Scuola dell'Infanzia statale appartenenti all'ex 3°| D'UFFICIO r$5?022372§029$m S— alle ore 12.00 e il 30 giorni per liquidazione ricevute
Circolo “Imbriani” attualmente I.C. Imbriani-| e N Informazioni martedi e il giovedi dalle s tati rispettati gli obblighi di
Salvemini” Pec: - (Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013) ore 15.30 alle ore 17.30; ono stall rispetiati gii 0bblight di
andria.bt.it mail: “Telefono: ’ Pubblicita e trasparenza
dr.ssa Isabella Chicco | 0883/290297 ‘ - il
i.chicco@comune.andria.bt.it Pec/Mail.
Nicola Fucci 0883/290247 _ mail o
n.fucci@comune.andria.bt.it
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano -Accesso all'Ufficio:
. e . . . Orari di apertura al - . .
Capo Servizio Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it pubblico: dal lunedi al Sono stati rispettati i tempi di
Servizi Educativi . conclusione dei procedimenti
Quote condominiali per locali adibiti a sezioni di Dr.ssa Isabella Chicco venerdi dalle ore 9.00
18 \a dell'infanzi D'UFFICIO - alle ore 12.00 e il 30 giorni per liquidazione ricevute
scuola dell'infanzia Tel 0883/290297 Informazioni martedi e il giovedi dalle . o o
Pec: ) ) (Art. 35, c. 1, lett. c), d.Igs. n. 33/2013) ore 15.30 alle ore 17.30: Sono stat|'r|§pettat| gli obblighi di
andria.bt.it mail “Telefono: ! Pubblicita e trasparenza
dr.ssa Isabella Chicco | 0883/290297 : - i
i.chicco@comune.andria.bt.it Pec/Mail.
I tel. mail:
Angelica Zinni
9 0883/290312 | 3.zinni@comune.andria.bt.it
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Monitoraggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'

Pr dii A inistrativo e AL Unita organizzativa responsabile Ufficio del o e inf P Modiarlllft:r;earz(i);tr::inere Termine di conclusione quali non siano rispettati i IN CAigh?;rx‘:é‘g&;IEsN?riTo DEI
N. Riferimenti Normativi dell'istruttoria P nior (Art. 35, c. 1, lett. f), d.Igs. n. tempi di conclusione
(Art. 35, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 33/2013) | ROCEDIMEN| i 35 ¢ 1, lett. b), d.Igs. n. 33/2013) (0, 9121, T, ik, @) @), Gl . SRV (Art. 35, c. 1, lett. e), 33/2013)
tTh e S EEEE TO IR d.Igs. n. 33/2013) Lett. b) n. Procedimenti P Lett c) congrua motivazione rispetto ai
qeua.li 2|ov-1 sigﬁz ris:ettat?:;li itardlie/oleventyal
obblighildilpubblicitale omissioni di cui alla lett a) e b)
trasparenza
o . . . Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Pubblicazione  Awviso Pubblico “Azione izi
Z A . . Servizi Educati
Integrat]va straordlqang per ‘Ia Fornitura gratu!teal Piazza Umberto | — 2° piano
o semigratuita dei libri di testo e/o sussidi
didattici a.s. 2021/22" per gli studenti Pec: pubblicaistruzi rt dria.bt.it
frequentanti le Scuole Secondarie di 1° e di 2°| ec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.
grado appartenenti a nuclei familiari con ISEE| Informazioni -Accesso all'Ufficio:
non superiore a €. 10.632,94 per informare la . Art. 35, c. 1, lett. c), d.Igs. n. 33/2013 Orari di apertura al - . -
cittadinanza dei termini di scadenza per la Capo Servizio ( ). dlg ) i pubblico: dal lunedi al Sonc|> stati nsdpe_ttatl ! (zmp' dt'.
presentazione delle istanze on line nellapposita Servizi Educativi Angelica Zinni tel. o omailk | venerdidalleore 9.00 |  Termini stabilitinelfAwiso | conelusione deiprocediment
19 |piattaforma della Regione Puglia D'UFFICIO Dr.ssa Isabella Chicco 0883/290312 a.zinni@comune.andria.bt.it alle ore 12.00 e il Pubblico adottato dalla Regione
(www.studioinpuglia.regione.puglia.it) e per la| Tel 0822590297 Anaela Marchi Tel: mail: martedi e il giovedi dalle Puglia Sono stati rispettati gli obblighi di
! P AL G- : ngela Marchio . : . ;
g:'lzvejfﬂnctizzmne dei  giustificativi di spesa andria.bt.it 9 0883/290294 | a.marchio@comune.andria.bt.it|°™® 15'_3.? ?”S ore 17.30; Pubblicita e trasparenza
. i Tel: mail: - Pec/Mail,
- Legge 448/98 art. 27 comma 1; Nicola Fucci 08831290247 | n fucci@comune.andria.bt.it
- D.P.C.M. n. 320/1999 e n. 226/2000; Tel mail:
- D.M. 781 del 27 settembre 2013, allegato Nunzia Fortunato ’ . .
1, punto b) del Miur; 9 0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt
- D. Lgs. n. 63/2017. . . Tel. mail:
Nunzia Alicino
0883/290281 | p.alicino@comune.andria.bt.it
Ufficio resp bile del pr limento
(Art. 35, c. 3, d.Igs. n. 33/2013)
Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educativi
Piazza Umberto | — 2° piano
Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it .
A all'Ufficio:
Informazioni Orari di apertura al
(Art. 35, c. 1, lett. c), d.Igs. n. 33/2013) pubblico: dal lunedi al
/Acquisizione dei giustificativi di spesa relativi alla tel mail: venerdi dalle ore 9.00
“Azione Integrativa straordinaria per la Angelica Zinni 0883/;9'0312 - . . ) alle ore 12.00 e il
Fornitura gratuita o semigratuita dei libri di testo a.zinni@comune.andria.bt.it | martedi e il giovedi dalle
e/o sussidi didattici a.s. 2021/22" consegnati dai . Tel: mail: ore 15.30 alle ore 17.30;
richiedenti il beneficio, che hanno presentato| Capo Servizio Angela Marchio 0883/290294 | 3. marchio@comune.andria.bt.it - Telefono; I termini sono stabiliti da apposito| ~ Sono stati rispettati i tempi di
|stanz_a_ on ||_r|e s_ul sito della Re_gl_one Puglial Servizi Educativi 0 - Pec/Mail. awiso affisso nei punti principali| conclusione dei procedimenti
20 |(Studioinpuglia), direttamente all Ufficio. AD ISTANZA DI Dr.ssa Isabella Chicco Nicola Fucci Tel: . mail: . . della Citta e pubblicato sul sito
PARTE Tel 0883/290297 0883/290247 | n fucci@comune.andria.bt.it www.comune.andria.bt.it
Pec: Tel mail : 'Albo Pretorio on line — Sezione | Sono stati rispettati gli obblighi di
- Legge 448/98 art. 27 comma 1; andria.bt.it Nunzia Fortunato 0883/29.0288 P dria.b Avwvisi Pubblicita e trasparenza
- D.P.C.M. n. 320/1999 e . 226/2000; n.fortunato@comune.andria.bt
- D.M. 781 del 27 settembre 2013, allegato Nunzia Alicino Tel. mail:
1, punto b) del Miur; 0883/290281 | p.alicino@comune.andria.bt.it
- D. Lgs. n. 63/2017.
Consegna istanza:: —
1) SERVIZIO PROTOCOLLO 'ACCSSS‘O aII"Uifflmo
Piazza Umberto | - 1° piano rotocolto:
:Orari di apertura al
Tel. 0883/290246- 0883/290203 —0883/290726 L N
pubblico: dal lunedi al
2) SERVIZI EDUCATIVI Vegﬁgd;rdeaz'g g(r)eeSi.I:iO
Lo . 'I"r.a[plte Malllf’ec . B martedi e il giovedi dalle
al seguente indirizzo:Pec: p ruzione@cert andria.bt.it ore 15.30 alle ore 17.30:
Istruttoria  relativa alla “Azione Integrativa
straordinaria per la Fornitura gratuita o - - ol tt
semigratuita dei libri di testo e/o sussidi didattici Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
a.s. 2021/22" - ~ Servizi Educativi
- Acquisizione delle istanze presentate on line Piazza Umberto | - 2° piano
dalle famiglie sul sito della Regione Puglia; - ) ) B
- Verifica anagrafiche studenti; Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it
- Verifica frequenza e/o classe degli studenti -Accesso all'Ufficio:
presso le scuole; . Informazioni Orari di apertura al - - .
-Verifica attestazione ISEE tramite la piattaforma CaP‘? Servmo_ . (Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013) pubblico: dal lunedi al Sonol St.a“ nsdpgttatl ! 'Z.m‘" dt'.
INPS; Drsszgv::égglgcétr:}gco tol mail: venerdi dalle ore 9.00 Termini stabiliti nell'Avviso conclusione del procediment
21 |- Verifica documentazione x giustificativi dii D'UFFICIO E Angelica Zinni - : alle ore 12.00 e il Pubblico adottato dalla Regione
spesa; Tel 0823/?90297 0883/290312 | a.zinni@comune.andria.bt.it | martedi e il giovedi dalle Puglia Sono stati rispettati ol obblighi di
- Contabilizzazione delle somme da assegnare| ec: . . . il: ore 15.30 alle ore 17.30; ono stati rispettati gii obblight dli
ai beneficiari andria.bt.it Angela Marchio Tel: maik: ~Telefono: Pubblicita e trasparenza
’ 0883/290294 | 3. marchio@comune.andria.bt.it el
i - Pec/Mail.
. : Tel: mail:
- Legge 448/98 art. 27 comma 1; Nicola Fucci 0883/290247 | n fucci@comune.andria.bt.it
- D.P.C.M. n. 320/1999 e n. 226/2000; Tel mail :
- D.M. 781 del 27 settembre 2013, allegato Nunzia Fortunato ’ : .
1, punto b) del Miur; 0883/290288 | n.fortunato@comune.andria.bt
- D. Lgs. n. 63/2017. Tel mail:
Nunzia Alicino y
0883/290281 | n.alicino@comune.andria.bt.it
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P 5 A P q
Pr ativo

Riferimenti Normativi
(Art. 35, c. 1, lett. a), d.Igs. n. 33/2013)

AVVIO DEL

PROCEDIMEN
TO

Unita organizzativa responsabile
dell'istruttoria
(Art. 35, c. 1, lett. b), d.Igs. n. 33/2013)

Ufficio del pr d e infor
(Art. 35, c. 1, lett. ¢) e d), d.Igs. n. 33/2013)

Modalita per ottenere
informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. e),
d.Igs. n. 33/2013)

Termine di conclusione
(Art. 35, c. 1, lett. f), d.Igs. n.
33/2013)

Monitoraggio dei tempi
procedimentali

Lett. a) n. procedimenti per i
quali non siano rispettati i
tempi di conclusione

Lett. b) n. Procedimenti per i
quali non siano rispettati gli
obblighi di pubblicita e
trasparenza

AZIONI ADOTTATE VOLTE ALLA
ELIMINAZIONE DELLE DIFFORMITA'
IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI

TEMPI PROCEDIMENTALI

Lett c) congrua motivazione rispetto ai
ritardi e/o eventuali
omissioni di cui alla lett a) e b)

22

Procedimenti per la redazione ed approvazione
di una proposta di dimensionamento della rete
scolastica a.s. 2022/2023 con inserimento dei
relativi dati nell'apposita piattaforma della
Regione Puglia (studioinpuglia)

Deliberazione di Giunta Regionale n. 1108
del 07.07.2021 - “Linee di indirizzo per il
dimensionamento  scolastico per Ias.

022/ e progr dell’offerta|
formativa per il triennio 2022/23, 2023/24 ¢
2024/25. Approvazione”

D'UFFICIO

Capo Servizio
Servizi Educativi
Dr.ssa Isabella Chicco
Tel 0883/290297
Pec:
andria.bt.it

Settore Servizi Sociali, Demografici. Educativi
Servizi Educati
Piazza Umberto | -

piano

Pec: pubblicaistruzione@cert.comune.andria.bt.it

Informazioni
(Art. 35, c. 1, lett. c), d.Igs. n. 33/2013)
. Tel. mail:
dr.ssa Isabella Chicco
0883/290297 ‘ i.chicco@comune.andria.bt.it

-Accesso all'Ufficio:
Orari di apertura al
pubblico: dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12.00 e il
martedi e il giovedi dalle
ore 15.30 alle ore 17.30;
- Telefono;

- Pec/Mail.

Tempi previsti dalla Regione
Puglia

Sono stati rispettati i tempi di
conclusione dei procedimenti

Sono stati rispettati gli obblighi di
Pubblicita e trasparenza
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