CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO
TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTO A CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO | CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVO E REFERENTE DA DEL CASO DI INERZIA, | ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO S'C';SPT‘I’TTIET'T\EO INFORMAZIONI lett. d) lett. ¢)
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett. m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-
TEC. SERV. AMM.VI riceIing:g \g/]ig. ne;gild?ig?dati assistenza-socio-sanitaria
ASSEGNO AINUCLEI | (/oRCHIOVARIA G ogn! Singola M1anza 42 | b - 4 surroqa dol INTERVENTI ED AZIONI A VALERE SU FONDI STATALI
FAMILIARI CON TRE FIGLI : ) parte dei caaf O ga de
1 | MINORI CONCESSO DAL | 2'aPersonasSocio | g oo diparte | convenzionatiodalla | Diigente Awv Ottavia | SERVIZIO PROTOCOLLO
COMUNE _ Sanltquo presentazione Matera su st_emphce TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00
Pla%rza 'I;rleﬁte e dellistanza cartacea segnalazione hSAEARR\'/FEAIDI\I/;'\I/:_”SIIS(’)_I\_/'EEIE;VD(/)\LLE 15,30 ALLE 17,00
rento, :
ART.B5L. 448/98 esm. | ¢ 03g3/290611 e sl aimcme MARTEDIE GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00
e-mail ma.vurchio@omune.andria.bt.it
Entro gg. 30 dalla http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-
TEC. SERV. AMM.VI ricezione via mail dei dati assistenza-socio-sanitaria
ASSEGNO DI MATERNITA" s\{aLtJtSr%HrI]o4Ms/;F:\lléi di ogni singola stanza da | potere di surroga del INTERVENTI ED AZIONI A VALERE SU FONDI STATALI
CONCESSO DAL COMUNE ' . . . parte dei caaf Dirigente Avv Ottavia | SERAZI0 PROTOCOLLO
2 alla Persona Socio Su istanza di parte convenzionati o dalla TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00

ART. 74 Dl.vo 151/2001 e s.m.

Sanitario Piazza
Trieste e Trento, 1
Tel 0883/290611

presentazione
dell'istanza cartacea
presentata direttamente
al settore dal cittadino

Matera su semplice
segnalazione

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00
SERV_AMMINISTRATIVO

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00
e-mail ma.vurchio@omune.andria.bt.it

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTO A CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVOE | REFERENTE DA DEL CA?E%}“I'E?';Z'A- ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
lett. d) lett. e)
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO SOSTITUTIVO INFORMAZIONI
NORMATIVI fett. a) LE lett. f) lett. m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
Non sono fissati
TUTELA MINORILE ASSISngAgOCIALI termini ,le azioni e gli
Legge 184/1983 come Settore n. 4 Servizi . o |nterver_1t| vanno attivati Poter.e_d| surroga del
P : D'ufficio/su richiesta | tempestivamente ovvero Dirigente Avv
modificata dalla L 149/2001. | alla Persona Socio L ; ) o ; ) o .
3 L 66/96 L. 269/98 L 154/2001 Sanitario AG /su richiesta entro il termine stabilito Ottavia Matera su E-MAIL: sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it
y ' ; : Scuole in sede di semplice
DPR 616/77 Digs 112/98 L Piazza Trieste e € C
328/2000 , LR 199512006. RD Trento, 1 prov_vedlmento c_iel segnalazione
1404/1934. DPR 448/1988 Tel 0883/290395 Tribunale per i
minorenni.
EROGAZIONE http://www.comune.andria.zggi/g?sn;si-tfez‘arriz-per/richiedere-assistenza—
COB:DTERRI?AL::'I":(I)DEA(;A%F;I\‘?_gICO ASSIST&‘;EOCIAU https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
FAMILIARE Settore n. 4 Servizi Potere di surroga del DOMANDA ACCESSO SERVIZI SOCIO SANITARI TERRITORIALI
4 alla Persona Socio | o L parte | 30 giomi dalla richiesta | Dirigente Awv Ottavia di tipo: Affidamento Familiare
Legge 184/1983 come Sanitario di parte Matera su semplice
modificata dalla L 149/2001. Piazza Trieste e segnalazione SERVIZIO PROTOCOLLO TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00
L. 328/200- L.R 19/2006. Trento, 1 ALLE 13,00

DCC n. 72/2007 DGC n.
133/2008 e n. 7/2009

Tel 0883/290395

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00
SERV PROF.LE ASS. SOC.
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013
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UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTO A CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVOE | REFERENTE DA DEL CA?E%}“I'E?';Z'A- ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO SOSTITUTIVO INFORMAZIONI lett. d) lett. e)
NORMATIVI fett. a) LE lett. f) lett. m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
ASSISTENTI SOCIALI
AREA 2
Settore n. 4 Servizi
COLLOCAMENTO : N _
COMUNITARIO MINORI alla P:;ti)tgﬁosomo gu p!'o_posta_del 30 giorni qa_lla r|ch_|esta Potere di surroga del
) A ervizio sociale del Sgrvmo Sociale Dirigente Awv Ottavia
5 | L 328/200-LR19/2006.RR | 1222aTriestee  professionale/dellauto | Professionale /dellautor | "y, o o 'ooroce
4/2007DCC Trento, 1 torita giudiziaria/delle | ita giudiziaria/delle forze :
n. 72/2007 DGC g o segnalazione
133/2008 712009 Tel 0883/290395 forze dell'ordine dell'ordine
n. en. in collaborazione con
Distretto Socio
Sanitario ASL BT
ASSISTENTI SOCIALI
AREA 2
COLLOCAMENTO -
COMUNITARIO MADRIE | Sotore n- 4 Servizi - -
DONNE VITTIME DI alla Persona Socio Su proposta del 30 giorni dalla richiesta p .
Sanitario Servizio sociale del Servizio Sociale otere di surroga del
VIOLENZA ; : ; : Dirigente Avv Ottavia
6 Piazza Trieste e professionale/dell'auto Professionale /dell'autor M .
Trento, 1 atera su semplice

L. 328/200- L.R 19/2006. RR
4/2007DCC n. 72/2007 DGC
n. 133/2008 e n. 7/2009

Tel 0883/290395
in collaborazione con
Distretto Socio
Sanitario ASL BT

torita giudiziaria/delle
forze dell'ordine

ita giudiziaria/delle forze

dell'ordine

segnalazione

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO
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UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.

Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTO A CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO | CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVO E REFERENTE DA DEL CASODIINERZIA, | QRARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO S'C';SPT‘I’TTIET'T\EO INFORMAZIONI lett. d) lett. e)
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) e
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
IINSERIMENTO MINORI IN ASS'STAEF'{“ET/@OC'AL'
CENTRI DIURNI O y .
, POLIVALENTI Seltore 14 SSVIZI | Su proposta del Potere di surroga del

L. 328/200- L.R 19/2006. RR
4/2007DCC n. 72/2007 DGC
n. 133/2008 e n. 7/2009

Sanitario
Piazza Trieste e
Trento, 1
Tel 0883/290395

Servizio Sociale
Professionale

30 giorni dalla richiesta

del Servizio Sociale
Professionale

Dirigente Avv Ottavia
Matera su semplice
segnalazione

SERVIZI DI PRONTA

ASSISTENTI SOCIALI

ACCOGLIENZA PER ADULTI
IN DIFFICOLTA

L. 328/200- L.R 19/2006.
DCC n. 72/2007 DGC n.
133/2008 e n. 7/2009

AREA 4
Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio

Sanitario
Piazza Trieste e
Trento, 1
Tel 0883/290395

Su proposta del
servizio sociale
professionale

Non sono previsti
termini, l'intervento &

collegato a situazioni di

emergenza che

richiedono una risposta

immediata

Potere di surroga del

Dirigente Avv Ottavia

Matera su semplice
segnalazione

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO
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UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
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ANZIANI/ADULTI
(INTEGRAZIONE RETTA DI
RICOVERO)

L. 328/200- L.R 19/2006. RR
4/2007DCC n. 72/2007 DGC
n. 133/2008 e n. 7/2009

SOCIALI AREA 3
Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio
Sanitario
Piazza Trieste e
Trento, 1
Tel 0883/290395
in collaborazione con
Distretto Socio
Sanitario ASL BT

valutazione
multidimensionale &
attivato il servizio
in caso di urgenza
rilevata dal servizio
sociale professionale il
servizio & attivato entro
5 giorni dalla richiesta.

Dirigente Avv Ottavia
Matera su semplice
segnalazione

nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTO A CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVOE | REFERENTE DA DEL CAfofc')}“éigz'A- ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO S(I)-STITUTIVO INFORMAZIONI lett. d) lett. e)
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett. m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
ASSISTENTI SOCIALI
INSERIMENTOADULTI IN AREA 1E AREA 4
GRAVE STATO DI Settore n. 4 Servizi
EMARGINAZIONE IN alla Perséna Socio
CENTRI NOTTURNI Sanitario Potere di surroga del
ALLOGGI SOCIALI E ; ) 30 giorni dalla richiesta | ~.". ga de
9 CENTRI DI PRONTA Piazza Trieste e Su proposta del del Servizi : Dirigente Avv Ottavia
Trento, 1 Servizio sociale el Servizio Sociale Matera su semplice
ACCOGLIENZA Professionale :
Tel 0883/290395 segnalazione
L. 328/200- L.R 19/2006. RR | : .
412007DCC n. 7212007 DGC | " Coieporazone con
n. 133/2008 e n. 7/2009 Sanitario ASL BT
10 | SERVIZI RESIDENZIALI PER ASSISTENTI Su istanza di parte Entro 30 giorni dalla Potere di surroga del http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-

assistenza-socio-sanitaria
https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
DOMANDA ACCESSO SERVIZI SOCIO SANITARI TERRITORIALI
di tipo: Centro Diurno Socio-Educativo e Riabilitativo-Centro Sociale
Polivalente-Struttura Residenziale (allegare, PENA LA NON
PROCEDIBILITA', autocertificazione nica "INTERVENTI INTEGRAZIONE
RETTA RICOVERO")
SERVIZIO PROTOCOLLO TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00
SERV PROF.LE ASS. SOC.E SERV. AMMINISTRATIVO MARTEDI' E
GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020
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nr

DENOMINAZIONE DEL
PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO E
RIFERIMENTI
NORMATIVI [ett. a)

UNITA'
ORGANIZZATIVA
REFERENTE DA
CUI OTTENERE

LE
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)

AVVIO DEL
PROCEDIMENTO

TERMINI DI
CONCLUSIONE
DEL

PROCEDIMENTO
lett. f)

SOGGETTO A CUI E
ATTRIBUITO, IN
CASO DI INERZIA,
IL POTERE
SOSTITUTIVO
lett. m)

PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
INFORMAZIONI lett. d) lett. e)

SERVIZI RESIDENZIALI PER
DISABILI (INTEGRAZIONE

ASSISTENTI SOCIALI
AREA 3
Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio

Entro 30 giorni dalla
valutazione
multidimensionale &

http://www.comune.andria.bt.it’come-fare-per/richiedere-assistenza-socio-
sanitaria
https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
DOMANDA ACCESSO SERVIZI SOCIO SANITARI TERRITORIALI
di tipo: Centro Diurno Socio-Educativo e Riabilitativo-Centro Sociale

o ) . - Potere di surroga del
RETTA DI RICOVERO) ) Sanlta!rlo attivato il servizio Dirigente Avv (gttavia Polivalente-Struttura Residenziale (allegare, PENA LA NON
1 Piazza Trieste e Su istanza di parte in caso di urgenza Mz?tera < semplice PROCEDIBILITA!, autocertificazione nica "INTERVENTI INTEGRAZIONE
L. 328/200- L.R 19/2006. RR Trento, 1 rilevata dal servizio e nalazionz RETTA RICOVERO")
4/2007DCC n. 72/2007 DGC | Tel 0883/290395 sociale professionale il 9 ?5?%”%5&%?&?%&5 900 ALLE 13.00
in collaborazione con izio & atti ; ;
n. 133/2008 e n. 7/2009 Distretto Socio gerf"z'c.’g Tltt“’.""tr‘]). erltro MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00
Sanitario ASL BT glorni aalla richiesta. SERV PROF.LE ASS. SOC.E SERV. AMMINISTRATIVO
anitario MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00
12 INSERIMENTO DISABILI IN ASSISTENTI SOCIALI Su istanza di parte Entro 30 giorni dalla Potere di surroga del http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-assistenza-socio-

CENTRI DIURNI SOCIO
ASSISTENZIALI EX ART 60
RR N. 7/2007

L. 328/200- L.R 19/2006. RR
4/2007DCC n. 72/2007 DGC
n. 133/2008 e n. 7/2009

AREA 3
Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio

Sanitario
Piazza Trieste e
Trento, 1
Tel 0883/290395
in collaborazione con
Distretto Socio
Sanitario ASL BT

valutazione di
appropriatezza da parte
dellUVM, é attivato il
servizio , ferma restando la
disponibilita di posti.

In caso di urgenza rilevata
dal servizio sociale
professionale il servizio &
attivato entro 5 giorni dalla
richiesta.

Dirigente Avv Ottavia
Matera su semplice
segnalazione

sanitaria
https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
DOMANDAACCESSO SERVIZI SOCIO SANITARI TERRITORIALI
di tipo: Centro Diurno Socio-Educativo e Riabilitativo-Centro Sociale
Polivalente-Struttura Residenziale (allegare, PENA LA NON
PROCEDIBILITA', autocertificazione nica "INTERVENTI INTEGRAZIONE
RETTA RICOVERO")

SERVIZIO PROTOCOLLO

TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00

SERV PROF.LE ASS. SOC.E SERV. AMMINISTRATIVO

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013
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nr DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTO A CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVO E REFERENTE DA DEL CASO DI INERZIA, | ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO I o= INFORMAZIONI lett. d) lett. ¢)
NORMATIVI fett. 2 LE lett. ) oS o
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-assistenza-socio-
sanitaria
ASSISTENTI SOCIALI https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
INSERIMENTO DISABILI IN AREA 3 DOMANDA ACCESSO SERVIZI SOCIO SANITARI TERRITORIALI
CENTRI SOCIALI Settore n. 4 Servizi Entro 30 alomi dall Potere di surroga del di tipo: Centro Diurno Socio-Educativo e Riabilitativo-Centro Sociale
i ntro 50U giorni aalla . : Polivalente-Struttura Residenziale (allegare, PENA LA NON
13 POLIVALENTI alla ngsn?tr;?if %0 1 suistanza diparte | valutazione del servizio D.\'ZEZ?QQS Lf“é‘érgttl?g;a PROCEDIBILITA', autocertificazione nica "INTERVENTI INTEGRAZIONE
: : sociale professionale. >Mp RETTA RICOVERO")
L. 328/200- L.R 19/2006. RR Piazza Trieste e segnalazione SERVIZIO PROTOCOLLO
4/2007DCC n. 72/2007 DGC Trento, 1 TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00
n. 133/2008 e n. 7/2009 Tel 0883/290395 MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00
SERV PROF.LE ASS. SOC.E SERV. AMMINISTRATIVO
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00
ASSISTENTI http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-assistenza-
socio-sanitaria
ASSISTENZA DOMICILIARE | SOCIALI AREA 2
ED EDUCATIVA Al MINORI D Su proposta del 30 giorni dalla richiesta Potere di surroga del | DOMANDA DI ACCESSO Al SERVIZI DOMICILIARI per minori
TEC. SERV. AMM.VI proposta 9 e . Dirigente Avv Ottavia | SERVIZIO PROTOCOLLO
14 VURCHIO MARIA Servizio Sociale del Servizio Sociale

L. 328/200- L.R 19/2006. RR
4/2007DCC n. 72/2007 DGC
n. 133/2008 e n. 7/2009

Settore n. 4 Servizi alla
Persona Socio Sanitario
Piazza Trieste e Trento,

1 Tel 0883/290611

Professionale

Professionale

Matera su semplice
segnalazione

TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00

SERV PROF.LE ASS. SOC.E SERV. AMMINISTRATIVO
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00
e-mail ma.vurchio@omune.andria.bt.it

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013
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nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTO A CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO | CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1
AMMINISTRATIVO E REFERENTE DA DEL CASODIINERZIA, | ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO S'C';SPT‘I’TTIET'T\EO INFORMAZIONI lett. d) lett. e)
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett, m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
15 | ASSISTENZA DOMICILIARE | ASSISTENTI SOCIALI Su istanza di parte Entro 30 giorni dalla | Potere di surroga del | http://www.comune.andria.bt.it’‘come-fare-per/richiedere-assistenza-

ANZIANI (SAD e ADI)

L. 328/200- L.R 19/2006. RR
4/2007DCC n. 72/2007 DGC
n. 133/2008 e n. 7/2009

AREA 3
E
ADD.SERV. AMM.VI
PISTILLO ANTONIA
Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio
Sanitario
Piazza Trieste e
Trento, 1
Tel 0883/290618

in collaborazione con
Distretto Socio
Sanitario ASL BT

valutazione di

appropriatezza da parte

dellUVM , ¢ attivato il
servizio , ferma

restando la disponibilita

di posti.

Dirigente Avv Ottavia
Matera su semplice
segnalazione

socio-sanitaria
https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
DOMANDA DI ACCESSO Al SERVIZI DOMICILIARI per anziani

SERVIZIO PROTOCOLLO

TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00

SERV PROF.LE ASS. SOC.E SERV. AMMINISTRATIVO
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTO A CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO | CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1
AMMINISTRATIVO E REFERENTE DA DEL CASODIINERZIA, | ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO S'C';SPT‘I’TTIET'T\EO INFORMAZIONI lett. d) lett. e)
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett, m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
ASSISTENTI SOCIALI Su istanza di parte Entro 30 giorni dalla Potere di surroga del | http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-assistenza-
16 | ASSISTENZA DOMICILIARE AREA3 valutazione di Dirigente Avv Ottavia socio-sanitaria

DISABILI (SAD, ADI e ADM)

L. 328/200- L.R 19/2006. RR
4/2007DCC n. 72/2007 DGC
n. 133/2008 e n. 7/2009

ADD.SERV. AMM.VI

MALCANGI TERESA

Settore n. 4 Servizi

alla Persona Socio
Sanitario

Piazza Trieste e

Trento, 1

Tel 0883/290616

in collaborazione con
Distretto Socio
Sanitario ASL BT

appropriatezza da parte
dellUVM , e attivato il
servizio , ferma
restando la disponibilita
di posti.

Matera su semplice
segnalazione

https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
DOMANDA ACCESSO SERVIZI SOCIO SANITARI TERRITORIALI
di tipo: SAD- ADI -ADE-AP-ADIP

SERVIZIO PROTOCOLLO

TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00

SERV PROF.LE ASS. SOC.E SERV. AMMINISTRATIVO
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTO A CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO | CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1
AMMINISTRATIVO E REFERENTE DA DEL CASODIINERZIA, | QRARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO S'C';SPT‘I’TTIET'T\EO INFORMAZIONI lett. d) lett. e)
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett, m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
17 | ASSISTENZA DOMICILIARE | ASSISTENTI SOCIALI Su istanza di parte Entro 30 giorni dalla Potere di surroga del http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-

INTEGRATA PER PERSONE
CON PATOLOGIE
PSICHIATRICHE

L. 328/200- L.R 19/2006. RR
4/2007DCC n. 72/2007 DGC
n. 133/2008 e n. 7/2009

AREA 3
E
ADD.SERV. AMM.VI
MALCANGI TERESA
Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio
Sanitario
Piazza Trieste e
Trento, 1
Tel 0883/290616

in collaborazione con
Distretto Socio
Sanitario ASL BT

valutazione di
appropriatezza da parte
dellUVM , e attivato il
servizio , ferma
restando la disponibilita
di posti.

Dirigente Avv Ottavia
Matera su semplice
segnalazione

assistenza-socio-sanitaria

https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
DOMANDA ACCESSO SERVIZI SOCIO SANITARI TERRITORIALI

di tipo: SAD- ADI -ADE-AP-ADIP
SERVIZIO PROTOCOLLO
TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00
SERV PROF.LE ASS. SOC.E SERV. AMMINISTRATIVO
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTOA CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVO E | REFERENTE DA DEL CA?E%}“I'E?';Z'A- ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO INFORMAZIONI iett. d) lett. e)
SOSTITUTIVO
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett. m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
ASSISTENTI SOCIALI http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-assistenza-
AREA 4 socio-sanitaria
ch\.I/-g:QBEUE: Eﬁ.?rxgmlﬁkm E https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
CONDIZIONI DI DISAGIO TEC.SERV.AMM.VI Potere di del DOMANDA ACCESSO SERVIZI SOCIO SANITARI TERRITORIALI
SOCIO ECONOMICO LOTTIANTONIO Entro 120 giorni dalla D.°. eret : i“”ogg e di tipo: Economico (allegare, PENA LA NON PROCEDIBILITA'
18 Settore n. 4 Servizi | gy jstanza di parte | richiesta, fatti salvi casi | 1 ooe AV tlavia autocertificazione unica “interventi di natura economica”)
alla Persona Socio di urgenza Matera su semplice | 5epy|710 PROTOCOLLO
L. 328/200- L.R 19/2006. Sanitario segnalazione | TyTT| | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00
DCC n. 722007 DGC n. Piazza Trieste e MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00
133/2008 e n. 7/2009 Trento, 1 SERV_AMMINISTRATIVO
Tel 0883/290609 MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00
19 | ABBATTIMENTO BARRIERE | TEC.SERV.AMM.VI Su istanza di parte Entro 60 giorni dalla Potere di surroga del | http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-assistenza-
ARCHITETTONICHE ZAGARIA consegna al Settore | Dirigente Avv Ottavia socio-sanitaria
MARCELLA della documentazione Matera su semplice https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
Circolare Ministero dei Settore n. 4 fiscale regolarmente segnalazione DOBAI'EALI\II_EEAB(/;(I;:TERRIEL/J\TSCEIIETTE?TSOLKIT(IDEEQ'\IGEg[(leEDll_gl%ll “SQC/Z\#?NE
Lavori Pubblici n. 1669/1989 Piazza Trieste e quietanzata attestante
Trento, 1 I'avvenuta esecuzione SERVIZIO PROTOCOLLO

Tel 0883/290395 612
in collaborazione con
Distretto Socio
Sanitario ASL BT

dei lavori

TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00

SERV_AMMINISTRATIVO MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE
ORE 12,00

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTOA CUIE PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVO E | REFERENTE DA DEL CASODIINERZIA, | ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO | 1 POTERE INFORMAZIONI fett. d) lett. )
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett. m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
Le domande possono essere presentate direttamente dal cittadino
Non sono fissati termini utilizzando apposita modulistica disponibile presso il Settore Socio
TEC.SERV.AMM.VI procedimentali Sanitario.
ACCESSO AL LAVORO DI IEVA ROBERTO_ . .I'amm\issione 8_1”8 ) http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-assistenza-
PUBBLICA UTILITA' Settore n. 4 Servizi misura € subordinata | Potere di surroga del socio-sanitaria
20 alla Persona Socio Su istanza di parte alla sentenza di Dirigente Avv Ottavia https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
Decreto Legislativo n Sanitario condanna e alla Matera su semplice DOMANDA DI ACCESSO AL LAVORO DI PUBBLICA UTILITA'
274/200 — DM 26/03/2001' L Piazza Trieste e disonibilita dei posti segnalazione SERVIZIO PROTOCOLLO
67 del 28/04/2014 : Trento, 1 previsti dalla TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00
Tel 0883/290608 Convenzione stipulata MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00
nel 2016 SERV_AMMINISTRATIVO
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00
TEC.SERV.AMM.VI Bando pubblicato all'Albo
ﬁﬁ_gg‘;‘:#&g CODISPOTI RENATA TeIelmatlico per almgno 20
CANONE DI LOCAZIONE Settore n. 4 Servizi 3'°rt”'-,Appr°"t?Z'9rt‘te g Potere di surroga del | Le domande possono essere presentate direttamente dal cittadino
21 alla Persona Socio Su istanza di parte grai#jooggi?:?e;igr']eo €4 | Dirigente Avv Ottavia | utilizzando apposita modulistica pubblicata sul sito del Comune in
Legge 431/91 e relative ‘ Sanitqrio Pagamenti ai cittadini entro | Matera su sgmplice costanza .di pubblicazione dgl Bando o in glterna.tiva. ritirandola
delibere regionali di Plagrizrlgeﬁte e 60 giorni dall'accredito segnalazione direttamente presso il Settore Socio Sanitario.

attuazione

Tel 0883/290607

delle somme da parte della
Regione Puglia

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTOA CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVO E | REFERENTE DA DEL CA?E%}“I'E?';Z'A- ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO SOSTITUTIVO INFORMAZIONI lett. d) lett. e)
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett. m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
TEC.SERV.AMM.VI
ZAGARIA La procedura € a Le d d tate dal cittadino dirett
BUONI CONCILIAZIONE MARCELLA sportello. Le domande . & domande possono essere presentate dal cittadino direttamente
PER MINORI Settore n. 4 Servizi 0SSONO BSSEre Potere di surroga del mediante accesso alla piattaforma informatica
22 alla Persc;na Socio Su istanza di parte respentate dal cittadino Dirigente Avv Ottavia La regione predetermina mediante atti regionali le finestre
DGR 1611 del 9/09/2015 — Sanitario P %irettamente mediante Matera su semplice temporali per la presentazione delle istanze da parte dei cittadini.
DDR 634 del 7/08/2015 — Piazza Trieste e accesso alla segnalazione it/ www.sisterma.oualia it
DDR 755 del 29/09/2015 Trento, 1 piattaforma informatica P- : -pugha.
Tel 0883/290612
TEC.SERV.AMM.VI La procedura & a
BUONI CONCILIAZIONE IEVA ROBERTO s orteFIJIo Le domande Le domande possono essere presentate dal cittadino direttamente
PER Settore n. 4 Servizi P ossc;no essere Potere di surroga del mediante accesso alla piattaforma informatica
23 DISABILI E ANZIANI alla Persona Socio Su istanza di parte respentate dal cittadino Dirigente Avv Ottavia La regione predetermina mediante atti regionali le finestre
Sanitario P %irettamente mediante Matera su semplice temporali per la presentazione delle istanze da parte dei cittadini.
DGR n. 1505 del 28/09/2016 | ' 8222 Trieste e accesso alla segnalazione , . -
Awviso Redionale 1/2016 Trento, 1 iattaforma informatica http://www.sistema.puglia.it/
- Awl al Tel 0883/290608 P! ' !

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.

Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it
nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTOA CUIE PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVO E | REFERENTE DA DEL CASODIINERZIA, | ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO IL. POTERE INFORMAZIONI fett. d) lett. e)
SOSTITUTIVO
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett. m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
TEC.SERV.AMM.VI - . http://www.comune.andria.bt.it/comefare per

ISCRIZIONE ASSOCIAZIONI CSODISPOTI RENATA Ng?ozce)rc;?n?esr?taatlli tpe;rﬂl'nl _ . https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/

ettore n. 4 Servizi AN \ Potere di surroga del http://www.comune.andria.bt.it/regionale-delle-associazioni-di-

DI PROMOZIONE SOCIALE alla Persona Socio iscrizione all'Albo Dirigente Avv Ottavia romozione-sociale/

24 | AL REGISTRO REGIONALE Sanitari Su istanza di parte regionale mentre é 9 - promozione-soclael
anitario . o Matera su semplice
Piazza Trieste e prevista una verifica segnalazione Le domande vanno presentate al Comune dal Presidente dell'
Legge n. 39 del 18/12/2007 Trento, 1 annaule dei requisiti per associazione utilizzando I' apposita modulistica disponibile sul sito
Tel 0883/290395 mantenere I' scrizione. del Comune .
25 | ISCRIZIONE ASSOCIAZIONI | TEC.SERV.AMM.VI Su istanza di parte | Non sono fissati termini | Potere di surroga del Le domande possono essere presentate dal Presidente dell’

DI VOLONTARIATO AL CODISPOTI RENATA procedimentali per I' Dirigente Avv Ottavia associazione direttamente mediante accesso alla piattaforma
REGISTRO REGIONALE Settore n. 4 Servizi iscrizione all'Albo Matera su semplice informatica, dopo un anno dalla costituzione della stessa .
DELLE ASSOCIAZIONI alla Persona Socio regionale mentre é segnalazione

Sanitario prevista una verifica
Legge 266/91 L.R n. 11 del Piazza Trieste e annaule dei requisiti per
16/03/1994 art 2 Trento, 1 mantenere ' scrizione.
Tel 0883/290395

http://www.sistema.puglia.it/

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO
TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr

DENOMINAZIONE DEL
PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO E
RIFERIMENTI
NORMATIVI [ett. a)

UNITA'
ORGANIZZATIVA
REFERENTE DA
CUI OTTENERE

LE
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)

AVVIO DEL
PROCEDIMENTO

TERMINI DI
CONCLUSIONE
DEL

PROCEDIMENTO
lett. f)

SOGGETTO A CUI E
ATTRIBUITO, IN
CASO DI INERZIA,
IL POTERE
SOSTITUTIVO
lett. m)

PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
INFORMAZIONI lett. d) lett. e)

26

DOMANDA CONTRIBUTO
REGIONALE DECEDUTI
SUL LAVORO

LR n. 1 del 25/02/2010

TEC.SERV.AMM.VI
ZAGARIA
MARCELLA
TEC.SERV.AMM.VIC
ODISPOTI RENATA
Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio
Sanitario
Piazza Trieste e
Trento, 1
Tel 0883/290612

Su istanza di parte

Le domande possono
essere presentate entro
due anni dall' evento .

Potere di surroga del
Dirigente Avv Ottavia
Matera su semplice
segnalazione

http://www.comune.andria.bt.it’come-fare-per/richiedere-assistenza-socio-
sanitaria
https://www.comune.andria.bt.it/attivita/modulistica/
DOMANDA CONTRIBUTO DECEDUTI SUL LAVORO

Le domande possono essere presentate direttamente dai familiari di
lavoratrici e lavoratori deceduti a causa di incidenti sul lavoro mediante
apposita modulistica disponibile presso il Settore Socio Sanitario.

27

MISURA R.E.D. 3.0
D.L. N. 4 DEL 28/01/19
L.REG.PUGLIA N. 3 DEL
14/03/2016 e smi
D.G.R. N. 703 DEL 09/04/19
AD N. 468 DEL 19/06/19

ASSISTENTI SOCIALI
AREA 4
Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio
Sanitario
Piazza Trieste e
Trento, 1
Tel 0883/290395

Su istanza di parte

La procedura & a sportello. Le
domande possono essere
presentate dal cittadino
direttamente mediante accesso
alla piattaforma informatica
messa a disposizione dalla
Regione Puglia
http://www.sistema.puglia.it/

Potere di surroga del
Dirigente Avv Ottavia
Matera su semplice
segnalazione

Le domande possono essere presentate mediante accesso alla
piattaforma informatica

http://www.sistema.puglia.it/SistemaPuglia/reired2019

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO
TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTOA CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
AMMINISTRATIVO E | REFERENTE DA DEL CA?E%}“I'E?';Z'A- ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO SOSTITUTIVO INFORMAZIONI lett. d) lett. e)
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett. m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
ASSISTENTI SOCIALI La procedura & a sportello. Le
AREA 4 domande possono essere Le domande possono essere presentate mediante accesso alla
MISURA REDDITO DI Settore n. 4 Servizi P o S5 . . . )
CITTADINANZA : ! i presentate dgll cittadino Potere di surroga del ~_ piattaforma informatica ‘ _
alla Persona Socio ) . rettamente mediante accesso | Djrigente Avv Ottavia | https:/www.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx?itemdir=52521
28 D.L. 28/01/19N. 4 Sanitario Su istanza di parte alla piattaforma informatica )
CONVERTITOIN L. N. 26 i ! X I messa a disposizione dal Matera su S?mpllce . . . .
Piazza Trieste e Ministero del Lavoro e delle segnalazione https://www.redditodicittadinanza.gov.it/
DEL 28/03/19 Trento. 1 Politiche Sociall
Tel 0883/2’90395 www.redditodicittadinanza.gov.it
PON INCLUSIONE ASSISTENTI SOCIALI Su proposta del 30 giorni dalla richiesta | Potere di surroga del | http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-
29 | ASSISTENZA DOMICILIARE AR%AZ Servizio Sociale del Servizio Sociale | Dirigente Avv Ottavia | assistenza-socio-sanitaria

ED EDUCATIVA Al MINORI

L.R 19/2006. RR 4/2007 PsdZ
2018-2020 scheda progettuale 3
Del C.C. 61/2018
PROGETTO FINANZIATO FSE
2014-2020 PON INCLUSIONE
AVV 3/2016 DEC DI APPROVAZ
N.317/2017 FONDI PON

TEC. SERV. AMM.VI
VURCHIO MARIA
Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio
Sanitario
Piazza Trieste e
Trento, 1
Tel 0883/290395

Professionale— I'attivita
prosegue tramite
rendicontazioni mensili

Professionale Matera su semplice

segnalazione

DOMANDA DI ACCESSO Al SERVIZI DOMICILIARI per minori

SERVIZIO PROTOCOLLO

TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00

SERV PROF.LE ASS. SOC.E SERV. AMMINISTRATIVO
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr

DENOMINAZIONE DEL
PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO E
RIFERIMENTI
NORMATIVI [ett. a)

UNITA'
ORGANIZZATIVA
REFERENTE DA
CUI OTTENERE

LE
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)

AVVIO DEL
PROCEDIMENTO

TERMINI DI
CONCLUSIONE
DEL

PROCEDIMENTO
lett. f)

SOGGETTO A CUI E
ATTRIBUITO, IN
CASO DI INERZIA,
IL POTERE
SOSTITUTIVO
lett. m)

PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
INFORMAZIONI lett. d) lett. e)

30

PON INCLUSIONE
ASSISTENZA DOMICILIARE
ED EDUCATIVA Al MINORI

L.R 19/2006. RR 4/2007 PsdZ
2018-2020 scheda prog 3BIS -
HOME VISITING
delib del Commissario
Straordinario con poteri di G.C.
n. 31/2019 approvaz PIANO
REGIONALE PER IL
CONTRASTO ALLA POVERTA'
2018-2020 FONDI PAL

ASSISTENTI SOCIALI
AREA 2

Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio
Sanitario
Piazza Trieste e
Trento, 1
Tel 0883/290395

Su proposta del
Servizio Sociale
Professionale

30 giorni dalla richiesta
del Servizio Sociale
Professionale — |'attivita
prosegue tramite
rendicontazioni mensili

Potere di surroga del
Dirigente Avv Ottavia
Matera su semplice
segnalazione

http://www.comune.andria.bt.it/come-fare-per/richiedere-assistenza-
socio-sanitaria

DOMANDA DI ACCESSO Al SERVIZI DOMICILIARI per minori

SERVIZIO PROTOCOLLO

TUTTI | GIORNI DALLE ORE 9,00 ALLE 13,00
MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE 15,30 ALLE 17,00
SERV PROF.LE ASS. SOC.E SERV. AMMINISTRATIVO

MARTEDI' E GIOVEDI' DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,00

31

PRONTO INTERVENTO
SOCIALE

D.Lgs 117/2017

ASSISTENTI SOCIALI
AREA1
D
TEC. SERV. AMM.VI
LOTTIANTONIO
Settore n. 4 Servizi
alla Persona Socio
Sanitario
PzzaTrieste e Trento1
Tel 0883/290609

Su richiesta delle
associazioni di
partenariato sociale in
casi di emergenza e
del Servizio Sociale
Professionale

Intervento tempestivo

Potere di surroga del
Dirigente Avv Ottavia
Matera su semplice
segnalazione

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO
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UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr | DENOMINAZIONE DEL UNITA' AVVIO DEL TERMINI DI SOGGETTO A CUI E PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
PROCEDIMENTO ORGANIZZATIVA | PROCEDIMENTO | CONCLUSIONE ATTRIBUITO, IN ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1
AMMINISTRATIVO E REFERENTE DA DEL CASODIINERZIA, | QRARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
RIFERIMENTI CUI OTTENERE PROCEDIMENTO S'C';SPT‘I’TTIET'T\EO INFORMAZIONI lett. d) lett. e)
NORMATIVI lett. a) LE lett. f) lett, m)
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)
32 | Adempimenti al P.T.C.P.T | TEC.SERV.AMM.VI | ANNO 2020 Secondo normativa vigente | Potere di surroga del Inserimento sul sito web Amministrazione Trasparente

D.Lgs 33 del 14/03/2013 e
s.m.i.
DALL'ANNO 2013
art.26 e 27 DIgs 33/2013

PRIMI INSERIMENTI TIPOLOGIE
E MONITORAGGIO
ADEMPIMENTI DAL 2014-2015-
2016

ANNO 2017 ADEMPIMENTI
GIUSTA DEL. G.C. 20/2017
E CARTA DEI SERVIZI

ANNO 2018
ADEMPIMENTI GIUSTA DEL G.C.
9/2018

ANNO 2019
ADEMPIMENTI
G.C. 10/2019

GIUSTA DELIB

VURCHIO MARIA
(per modelli
predisposti e

pubblicati sul sito
istituzionale)

Settore n. 4 Servizi

alla Persona Socio

Sanitario
Piazza Trieste e

Trento, 1
Tel 0883/290611

ADEMPIMENTI GIUSTA
DEL COMM STRAORD
CON POTERI DI G.C.
12/2020

Dirigente Avv Ottavia
Matera su semplice
segnalazione

http://www.comune.andria.bt.ittamministrazione-trasparente-v2/

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013
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nr | DENOMINAZIONE DEL
PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO E
RIFERIMENTI
NORMATIVI [ett. a)

UNITA'
ORGANIZZATIVA
REFERENTE DA
CUI OTTENERE

LE
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)

AVVIO DEL
PROCEDIMENTO

TERMINI DI
CONCLUSIONE
DEL

PROCEDIMENTO
lett. f)

SOGGETTO A CUI E
ATTRIBUITO, IN
CASO DI INERZIA,
IL POTERE
SOSTITUTIVO
lett. m)

PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
INFORMAZIONI lett. d) lett. e)

Assistenti Sociali Area 1 WELFARE D'ACCESSO:

Tempo indeterminato:

A.S. ARRESTA Agata (profilo professionale D.1); « A.S. CALVANO Nunzia (profilo professionale D.1); + A.S. MARRONE Angela

A.S. NICOLAMARINO Anna (profilo professionale D.1);

Tempo determinato:
A.S. DI GIOIA Angela
D.1atd.).

Assistenti Sociali Area 2 RESPONSABILITA' FAMILIARI E MINORI:

(profilo professionale D.1); «

(profilo professionale D.1 a t.d.); » A.S. IEVA Daniela (profilo professionale D.1 at.d.); * A.S. SCARCELLI Lorenza (profilo professionale

A.S. DE ROBERTIS Giuseppe (profilo professionale D.1); « A.S. LAMANNA Angela (profilo professionale D.1); + A.S. MEMEO Emanuela (profilo professionale
D.1); » A.S. NICOLAMARINO Anna (profilo professionale D.1);

Assistenti Sociali Area 3 NON AUTOSUFFICIENTI: A.S. CALVANO Nunzia

Assistenti Sociali Area 4 DISAGIO ADULTI E POVERTA' :

Tempo indeterminato: « A.S. ARRESTA Agata

(profilo professionale D.1).

Tempo determinato « A.S. DI GIOIA Angela (profilo professionale D.1 a t.d.); « A.S. IEVA Daniela

(profilo professionale D.1); A.S. ROSITO CATINO (profilo professionale D.1 a t.d.);

(profilo professionale D.1); « A.S. MARRONE Angela (profilo professionale D.1); « A.S. NICOLAMARINO Anna

(profilo professionale D.1 a t.d.); + A.S. SCARCELLI Lorenza

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




CITTA
DI ANDRIA

SETTORE N. 4 SERVIZI ALLA PERSONA - SOCIO SANITARIO

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - ANNO 2020

UNITA' ORGANIZZATIVA RESPONSABILE Iett. b) lett. c) Avv Ottavia Matera - Responsabile Incaricato del Settore n. 4 Servizi alla persona - Socio Sanitario -Pubblica istruzione.
Tel 0883/290325 Posta certificata sociosanitario@cert.comune.andria.bt.it

nr | DENOMINAZIONE DEL
PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO E
RIFERIMENTI
NORMATIVI [ett. a)

UNITA'
ORGANIZZATIVA
REFERENTE DA
CUI OTTENERE

LE
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI
IN CORSOlett. e)

AVVIO DEL
PROCEDIMENTO

TERMINI DI
CONCLUSIONE
DEL

PROCEDIMENTO
lett. f)

SOGGETTO A CUI E
ATTRIBUITO, IN
CASO DI INERZIA,
IL POTERE
SOSTITUTIVO
lett. m)

PER | PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 1)
ORARI E MODALITA' DI ACCESSO ALL'UFFICIO PER
INFORMAZIONI lett. d) lett. e)

(profilo professionale D.1 a t.d.); « A.S. SPINA ALFONSO (profilo professionale D.1 a t.d.);

Assistenti Sociali Area 5 AZIONI DI SISTEMA:

Tempo indeterminato: « A.S. ARRESTA Agata (profilo professionale D.1); « A.S. CALVANO Nunzia

(profilo professionale D.1); « A.S. DE ROBERTIS Giuseppe

(profilo professionale D.1); + A.S. LAMANNA Angela (profilo professionale D.1); + A.S. MARRONE Angela (profilo professionale D.1); « A.S. MEMEO Emanuela
(profilo professionale D.1); + A.S. NICOLAMARINO Anna (profilo professionale D.1); A.S. ROSITO CATINO (profilo professionale D.1 a t.d.);

RUBRICA TELEFONICA E INDIRIZZI E-MAIL CONSULTABILI AL SEGUENTE LINK:
https://www.comune.andria.bt.it/contatti/rubrica/

Tabella redatta dal settore n. 4 sociosanitario ai sensi e per gli effetti dell'art. 35 D.Lgs 33/2013




