CITTA
DI ANDRIA

3° VERBALE DI GARA
OGGETTQ: Affidamento biennale della pestione del servizio Centre di Ascolto per le famiglie e
servizi di sostegno alls famiglia e allz genitorialith, CIG 6990218E5D, in esecuzione della ]
Determinazione Dirigenziale n. 522 del 03/03/2017, con base d’asta di € 288.000,00 A_\;,J;‘

oltre IVA. o
-0 Q- ““

I'anno duemiladiciassette il giorno 20 del mese di Aprile, alle ore 15.00, negli Uffici del 2° piano del
Comune di Andria - Piazza Umberto 1, si riunisce la Commissione della gara indicata in oggetto,
nominata con Determinazione Dirigenziale n. 883 dell'11.04.2017.
La dott.ssa Rosalba Vario, nella sua qualitd di Dirigente del Settore n. 5, assume la presidenza detla
gara.
Sono presenti i seguenti Sigg. nominati con la predetta Determinazione Dirigenziale n. 883
dell'11.04.2017: .
- dott.ssa Riccarda D’ Ambrosio - Componenie, E’
- ass.sociale dott.ssa Angela Marrone - Componente; 1\ .
- sig.ra Rosa Marmo - Segretaria. g ”‘-év’v‘\
Si da atto che nella precedente seduta di cui al verbale n. 2 del 13.04.2017, la Commissione ha
proceduto in seduta pubblica alla verifica ¢ numerazione di tutti i document: delle offerte tecniche
(Busta «B» con numerazione 1 e 2} delle seguenti due ditte concorrenti ammesse alla gara: o
1) RTI Coop. Sociale Societ e Salute - Via De Pretis, 22 - 76123 Andria (BT) ¢ Nuove Prospettive” -}

Soc. Coop. Sociale - Via Asiago, 71 - 76123 Andria (BT); Iy
2) Consorzio di Cooperative Sociali OPUS - Via Mandara, 34/b— 71122 Foggia; !/,,
La Commissione prosegue, in seduta riservata, nelle operazioni consistenti nella valutazioné |
dell'offerta tecnica contenuta nella Busta «N. 2» delle due imprese concorrenti ammesse alla gara. i e

I.a Commissione prende atto che, all’art. 36 del Capitolato Speciale d’Appalto, & stabilito che U
F'aggiudicazione del servizio avverrd secondo il dettato dell'art. 95 co. 3 lett. a) del D Igs 50/2016 ¢
s.m.i.,ovvero con aggiudicazione in favore di chi presentera offerta economicamente pilt vantaggiosa, !
precisando che il servizio in gara rientra nell’ambito dei servizi di cui all'allegato IX del D.Lgs.
50/2016 e che 1*offerta economicamente pilt vantaggiosa sara valutata sulla base dei seguenti criteri e
parametri: '

A) - OFFERTA ECONOMICA: Massimo punti 40 su 100

L’operatore economico concorrente dovrd presentare un ribasso unico, al netto del’IVA, da
esprimersi in percentuale ed in cifra assoluta sul valore del contratto posto a base di gara.

Nella valutazione dell’offerta economica pilt vantaggiosa si procedera secondo il seguente criterio:
P=40 per Ri/RMax

(ove P & uguale a punteggio:40 & = a punteggio massimo: Ri & = a ribasso offertc dal concerrente
iesimo; RMax é = a ribasso pit alto offerte;

B) - OFFERTA TECNICA: Massimo punti 60 su 100 di cut

B.1 Qualita del servizio Max punti 36
B.2 Qualita Organizzativa dell’impresa Max punti 16
B.3 Qualita economica ¢ innovativa Max Punti 8

La valutazione dell’Offerta Tecnica verra effettuata in base a criteri di concretezza, coerenza,
chiarezza e realizzabilitd in riferimento a gquanto sotto specificato e mediante I’attribuzione dei
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relativi puntegei massimi atiribuibili a ciascun criterio (fino ad un massimo di 60 punti) come sotto

specificato:

INDICATORE B.2

PUNTI 36

QUALITA’ DEL SERVIZIO PUNTEGGIO MASSIMO INDICATORE B.1

SUB INDICATORI E OGGETTO E CRITERIO DI VALUTAZIONE

B. 1.1 Descrizione del progetto di gestione del Centro di Ascolto per la Famiglia
con indicazione delle finalitd generali dello stesso, degli obiettivi che si
intendono raggiungere, della organizzazione generale del servizio in termini di
apertura su base annuale, su base settimanale e su base giornaliera. Indicazione
delle giornate di apertura al pubblico etc.. Il presente segmento della proposta
progetruale dovra descrivere i servizi essenziali che saranno garantiti dal Centro
in relazione agli obiettivi ed alle indicazioni minime di capitolato, le soluzioni
organizzative adottate.

Documentazione

Aspetio da descrivere nell’elaborato progettuale

Max punti 7

B. 1.2 Descrizione delle modalita di accoglienza dell’utenza, strumentazioni a
supporto, descrizione delle modalita di gestione dei contatti con ghi utenti, degli
avvisi delle comunicazioni, descrizione delle modalita di strutturazione dei
rapporti con la commitienza pubblica in caso di gestione di utenti e casi
segnalati dal Servizio Sociale Professionale.

Decumentazione

Aspetto da descrivere nell’elaborato progetiuale

Max punti 3

le Famiglie netl’ambito dell’area del sostegno alle competenze genitoriali.

B. 1.3 Descrizione delle modalith e delle azioni volte a favorire la conoscenza | Max punti 3
da parte del territorio della nuova allocazione del centro e dei servizi dallo

stesso offerti.

Documentazione

Aspeito da descrivere nell’elaborato progetiuale

B. 1.4 Descrizione e progettazione dei servizi offerti dal Centro di Ascolto per | Max punti 6
le Famiglie nell’ambito dell’area specifica dell’ Informazione.

Nell'ambito del presente indicatore il partecipante dovra sviluppare i1 seguenti

aspetti:

Descrizione iniziative e programmazione ed organizzazione delle attivita su base

annuale e settimanale.

Modalita di gestione delle attivita e degli interventi.

Descrizione delle risorse umane destinate alla specifica attivitd con indicazione

del numero e della qualifica professionale. _

Organizzazione dei turni del personale e delle sostituzioni del personale assente.

Modalitd di coordinamento dell’azione con le agenzie pubbliche del territorio

{Comune ASL, Scuole etc) e con gl enti/ istituzioni ed 1 soggetti privati del

territorio

Bocumentazione

Aspetio da descrivere nell’claborato progettuale

B. 1.5 Descrizione e progettazione dei servizi offerti dal Centro di Ascolto per | Max punti 11

2
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Nelt’ambito del presente indicatore il partecipante dovrd sviluppare i seguenti
aspetti:

Descrizione iniziative e programmazione ed organizzazione delle attivita su base
annuale ¢ settimanale.

Per lo specifico aspetto degli incontri protetti/spazi neutri descrizione analitica
del numero di incontri da realizzarsi delle modalitd organizzative degli stessi
delle figure professionali da coinvolgere ¢ delle modalita di raccordo ¢ relazione
con ente pubblico

Modalita di gestione delle attivita e degli interventi

Descrizione delle risorse umane destinate alla specifica attivith con indicazione 4 /
del numero ¢ della qualifica professionale 59N
Descrizione delle risorse materiali e strumentali messe a disposizione e coerenza U
delle stesse con le aitivita da porre in essere

Organizzazione dei turni del personale e delle sostituzion del personale assente

Modalita di coordinamento dell’azione con le agenzie pubbliche del territorio /
(Comune ASL, Scuole etc) ¢ con gli enti/ istituzioni ed i soggetti privati del ng ;
territorio \‘i}:‘/
Deocumentazione

Aspetto da descrivere nell’elaborato progettuale
B. 1.6): Descrizione e progettazione dei servizi offerti dal Centro di Ascolto per | Max punti 6
le Famiglie nell’ambito dell’area dello sviluppo delle risorse familiari e S St
comunitaric Nell’ambito del presente indicatore il partecipante dovra i
sviluppare i seguenti aspetti: i
Descrizione iniziative ¢ programmazione ed organizzazione delle aftivita su ( ‘_ ;
base annuale e settimanale A
Modalita di gestione delle attivita e degli interventi ;"-\;U”
Descrizione delle risorse umane destinate alla specifica attivita con indicazione J
del numero ¢ della qualifica professionale {
Descrizione delle risorse materiali ¢ strumentali messe a disposizione e coerenza
delle stesse con le attivita da porre in essere

Organizzazione dei turni del personale e delle sostituzioni del personale assente

Modalita di coordinamento dell’azione con le agenzie pubbliche del territorio

(Comune ASL, Scuole etc) e con gli enti/ istituzioni ed i soggetts privati del

territorio

Documentazione

Aspetto da descrivere nell’elaborato progettuale

INDICATORE B.2

QUALITA’ ORGANIZZATIVA | PUNTEGGIO MASSIMO INDICATORE B.2
DELL’IMPRESA PUNTI 16

SUB INDICATORI E OGGETTO E CRITERIO DI VALUTAZIONE

B.2.1 Descrizione del team delle risorse umane da impiegare nella realizzazione
del servizio , con indicazione delle relative professionalitd e titoli di studio e
dello specifico ruolo ricoperto nella gestione del progetto. 11 Punteggio del
presente indicatore ¢ finalizzato a valutare I'esperienza del personale che

Max punti 9

3
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nell’ambito del progetto ricoprira i seguenti ruoli : Psicologi (n. 2) , Assistenti

Sociali (n. 2}, Educatori (n. 2).

La commissione avrd a disposizione max punti 1,5 per ciascuna figura

professionale sino ad an massimo di punti 9 complessivi).

il punteggio sara attribuito per ciascuna figura professionale come segue:

punii 0,5 per anno di esperienza e frazioni di anno superiori a mesi 6, ulteriore

all’esperienza minima richiesta all’art 7, maturata in Servizi di Centro di Ascolto

per le famiglie e servizi di sostegno alla genitorialita.

Resa inteso:

- che i periodi di servizio prestati per datori di lavori di versi ma coincidenti
come durata saranno valutati una sola volta.

- N. 12 mesi di servizio non danno diritto ad attribuzione di punteggio in
quanto I’esperienza minima annuale & richiesta come requisito minimo di
gara.

Documentazione
Per 'attribuzione del punteggio, il candidato dovra produrre per ciascuna figura
professionale valutabile curricula sintetico max 2 facciate, debitamente
sottoscritto, riportante titoli di studio ed abilitazioni possedute , esperienze
lavorative specifiche maturate con indicazione del giomo di inizio e fine delle
stesse. In caso di esperienze lavorative in corso occorre indicare come scadenza
la data fissata dal bando per la presentazione delle offerte.

B.2.2 Monitoraggio, auditing interno, autocontrollo, autovalutazione e
valutazione delle attivita e del grado di soddisfacimento dell’utenza finalizzati al
miglioramento continuo del servizio (frasmissione periodica di report, statistiche,
indicatori di gradimento e di qualitd del servizio da parte dell’utente/famiglia di
riferimento)

Documentazione

Aspetto da descrivere nell’elaborato progetiuale

Max punti 3

B.2.3 Capacitd dell’impresa di collaborazione con Ja rete delle associazioni
presenti sul territorio andriese. Tale collaborazione dovra essere formalizzata
mediante la sottoscrizione di protocolli di intesa o lettera di intent, in cui sia
espressamente esplicitata la finalita dell’intesa raggiunta e la sua ricaduta in sede
di gestione delle attivita della struttura

Per la valutazione del presente indicatore la conunissione avra a disposizione
massimo punti 4 attribuibili come segue:

punti 1 per ogni intesa collaborazione raggiunta con associazione avente statuto
coerente con le attivitd proprie del centro ed operante nell’area minori,
responsabilita familiari ¢ affido (massimo 3 intese valutabili)

punti 6,5 per ogni intesa collaborazione raggiunta con associazione diverse
ovvero con Enti non aventi propriamente natura associativa (massimo 2 intese
valutabili)

Avvertenze,

11 punteggio non sard attribuito laddove la commissione non evinca in maniera
chiara e precisa apporto dell’associazione in termini di: attivitd, supporto in
favore degli utenti effettivi o potenziali del Centro.

Max punti 4

4
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Deocumentazione

Aj fini dell’attribuzione del punteggio dovra essere prodotto atto d’intesa siglato
con 'associazione territoriale in uno con statufo ed atto costitutivo
dell’associazione dal quale si evincano le finalita statutarie delia stessa.

INDICATORE B.3

QUALITA’ ECONOMICA E
INNOVATIVA-

PUNTIS

PUNTEGGIO MASSIMO INDICATORE B.3

SUB INDICATORI E OGGETTO E CRITERIC DIV ALUTAZIONE

B.3.1 Descrizione dei servizi migliorativi offerti dal concorrente in favore deghi
utenti ed in generale del Servizio Centro di Ascolto per le Famiglie. L offerta
migliorativa deve tradursi in un effettivo miglioramento o potenziamento del
servizio e non deve tradursi in costi aggiuntivi per I’ Amministrazione.
Documentazione

Aspetto da descrivere nell’elaborato pro gettuale.

Max punti 4

B.3.2 Apporto di beni e strumentazioni aggiuntive a quelle messe a disposizione
dal capitolato di gara e strumentali alla realizzazione del servizio ovvero a
specifiche attivita previste nello stesso.

Documentazione

Aspetto da descrivere nell’elaborato progettuate, con allegata certificazione di
stima del valore dei beni messi a disposizione.

Max punti 4

Si da atto, altresi, che allo stesso art. 36 del Capitolato Speciale d’Appalto, al fine di consentire la
per la valutazione
B.22) B3.1), B.S.E}fé .

i

verifica dell’omogeneita e della coerenza dei giudizi espressi dalla Commissione,
degli indicatori di cui ai punti B.1.1), B.1.2), B.1.3), B. 1.4), B.1.5)B 1.6),

stata predefinita la seguente griglia dei valori

GIUDIZIO COEFFICIENTIE

Eccellente 1

Ottimo 0,90
Buono 0,80
Discreto 4,70
Sufficiente 0,60
Mediocre 0,50
Insufficiente (,40
Scarso G,30
inadeguato 0,20

e che in questa ipotesi viene calcolata la media dei punteggi assegnati dai singoli commissari

{coefliciente provvisorio). Alloffe
viene attribuito 1, alle altre in proposzione (coefficiente definitivo

rta che avra ottenuto il punteggio pit alto in ciascun sub criterio
). Tale coefficiente sara

moltiplicato per il corrispondente punteggio massimo previsto per il relativo criterio. Si procedera

h
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quindi alla sommaroria di tutti 1 punteggi assegnati dalla commissione come sopra specificato. |
punteggi qualitativi finali attribuiti alle singole offerte verranno troncati alla seconda cifra decimale.
La Commissione, dopo aver verificato l'integritd del plico cosi come confezionato nella precedente
seduta del 13.04.2016 d;i cui al verbale n. 2 contenente le offerte tecniche (Buste «B» con
numerazione 1) e 2 delle due imprese concorrenti, procede alia valutazione il sub indicatore B.1.1)
dellTndicatore B.1 - QUALITA’® DEL SERVIZIO. Al fini dell'attribuzione del punteggio la
Commissione ha a disposizione fino ad un massimo di 7 punti.
La Commissione procede, quindi, a valutare P’elemento predetto esprimendo i giudizi analitici, con
riferimento alle imprese ammesse alla gara, cosi come dettagliatamente indicato nelle tabelle allegate
al presente verbale, per farne parte integrante e sostanziale (AlL1).
A questo punto viene calcolata la media dei punteggi assegnati dai singoli commissari (coefficiente
provvisorio). All’offerta che ha ottenuto il punteggio pint aito in ciascun sub criterio viene atiribuito il
coefficiente 1, all'altra in proporzione (coefficiente definitivo); tale coefficiente viene moltiplicato per
il corrispondente punteggio massimo, previsto per il relativo criterio (punti 7), cosl come riassunto
nella seguente tabella:
B.1.1 Descrizione del progetto di gestione del Centro di Ascolto per la Famiglia con indicazione delle finalita
generalt dello stesso, degli obiettivi che si intendono raggiungere, delia organizzazione generale del servizio

in termini di apertura su base annuale, su base settimanale ¢ su base giornalicra. Indicazione delle giornate
_....4i apertura al pubblico ete.

e o ki 88 A e £ e

o SR s i 1 8 AT T TS et e 7 T 1

COEFF.

! } i ' Definitive (max
| COEFFICIEN : | ax | |
| COEFFICIENTE ATTRIBUITO DA l Media : :xled{a X  PUNTEGGIO |
Concorvente | | 1 cefficienti :
: i Coefficienti | individuali) i (MAX.T)
i — U N M A i
Presidente Componente | Componente | 0,90 !
P Vario D*Ambrosio | Marrone P 7 S
RTE  Coop. Sociale 0,90 0,90 0,90 0,96 1,80 '
Societh ¢ Salute di :
Andria {BT} ¢ Nuove!
Prospettive Soc. Coop.
Sociale di Andria (BT) O
| Consorzio @i 040 0,50 9,50 047 | 052 i 364
Cooperative  Sociali ; ! ;
QPUS di Foggia i : 2 ;

La Commissione procede alla valutazione il sub indicatore B.1.2) dell'Indicatore B.1 - QUALITA’

DEL SERVIZIO. Ai fini dell'attribuzione del punteggio la Commissione ha a disposizione fino ad

un massimo d: 3 punti.

La Commissione procede, quindi, a valutare ['elemento predetio esprimendo i giudizi analifici, con

riferimento alle imprese ammesse alla gara, cosi come dettagliatamente indicato nelle tabelle allegate

al presente verbale per farne parte integrante e sostanziale {All.1)}.

A questo punto viene calcolata la media dei punteggi assegnati dai singoli commissari (coefficiente

provvisorio). All’offerta che ha ottenuto il punteggio pill alto in ciascun sub criterio viene attribuito il

coefficiente 1, all'altra in proporzione (coefficiente definitivo); tale coefficiente viene moltiplicato per

il corrispondente punteggio massimo, previsto per il relative criterio (punti 3), cosi come riassunto

nella seguente tabella:

B.1.2 Descrizione delle modalith di accoglienza dell’utenza, strumentazioni a supporto, deserizione delle modalita
di pestione dei contatti con gli utenti, degli avvisi delle comunicazioni, deserizione delle modalith di

strutturazione dei rapporil con la committenza pubblica in case di gestione di utenti e cast segnaiati dal
Servizio Sociale Professionale.
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| . COEFF. !
[ i Definitive |
: COEFFICIENTE ATTRIBUITO DA: . - (max media;

Concorrente | o N:.?fl%a t' % cefficienti ; F 3;?3??;0 5

' OERICICn  individuali) '
Presidente Varie :  Componente Companente 4,63

: DrAmbrosio Marrone _ B e j’
ii{Tl Coop.  Sociale : . .{f
‘Socier' ¢ Salgte di : SN
| Andea (BT} ¢ Nuove 8,76 §,60 0,60 0,03 1,00 3,00 FA
| Prospestive  Soc.  Coop, : : : : S
iSuciale di Apdria (BT} | o _ o
EC{}nsorzio di ; ' ; :
%Ccaperasi\-‘c Sociali | .40 : 4,60 8,50 : 0,58 {,79 2,37
L OPUS di Fogaia | : | :

La Commissione procede alla valutazione il sub indicatore B.1.3) dell'Indicatore B.1 - QUALITA’
DEL SERVIZIO. Ai fini dell'attribuzione del punteggio la Commissione ha a disposizione fino ad |
un massimo di 3 punti. ;
La Commissione procede, quindi, a valutare I’elemento predetto esprimendo i giudizi analitici, con "%
riferimento alle imprese ammesse alla gara, cosi come dettagliatamente indicato nelle tabelle allegate
al presente verbale per farne parte integrante e sostanziale {(AlL.1).

A questo punio viene calcolata la media dei punteggi assegnati dai singoli commissari (coefficiente
provvisorio). All’offerta che ha ottenuto il punteggio pil alto in ciaseun sub criterio viene attribuito il
coefficiente 1, all'altra in proporzione (coefficiente definitivo); tale coefficiente viene moltiplicato per
il corrispondente punteggio massimo, previsto per il relativo criterio (punti 3), cosi come riassunto

nella seguente tabella: ;
B.1.3 Deserizione delic modalita e delle azioni voite a favorire la conoscenza da parte del territorio della nuova !
allocazione del centro e dei servizi dallo stesso offerti.

COEFF.

| |

/ f 1 e

1 { : i Definitive |

: | n H # . ‘\ i 3 ‘[ i

| COEFFICIENTE ATTRIBUYTO DA: Media (max m-edii: | PUNTEGGIO®

Concorrente | | Coefficienti ' x cefficienti | (MAX.3)

: ; | CHHCERY | ipdividuaty ] VO

: Presidente Vario = Contpenente 7 Componentle | 0,80 :

: : i D'Ambrosic | Marrone l _

IRTI  Coop.  Sociale, 0,86 | 0,80 L o3 0,80 L0 3,00

(Secieid e Salute  di ! ; ; ‘;

‘%Andria {BT) ¢ Nuove ] ; '

! Prospettive Soe. Coep. i : !

ISociale di Andria (BT) : |

: Consarzio di ) 6,80 8,80 i 0,80 0,80 L.60 3,00

{Cooperative  Sociali | | : :

L OPUS di Foggia i i : :

La Commissione, ultimati alle ore_18.20 l'esame ¢ la valutazione dei predetti sub indicatori B.1.1,
B.1.2 e B.1.3 dell'indicatore B1 - QUALITA' DEL SERVIZIO dell'offerta tecnica (Busta «B») con
Tattribuzione del relativo punteggio delle due Imprese concorrenti RTI Coop. Sociale Societa e Salute
di Andria (BT) e Nuove Prospettive Soc. Coop. Sociale di Andria (BT) e Consorzio di Cooperative
Sociali OPUS di Foggia, decide di sospendere la seduta ¢ di aggiornarsi alle ore 15.00 del giorno
26.04.2017 per il prosieguo delle operazioni di gara in seduta riservata.

1 plichi vengono presi in consegna dal Segretario e custoditi in apposito armadio con chiave per la
relativa custodia,
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Del che si & redatio i} presente verbale che, letto e confermaio, viene sottoscritto come segue:
IL PRESIDENTE

.f\‘g i L
I COMPONENTI

; i }}i{_ﬁ/ ’"’y’ \_,)u_,,, i
iL SE;G\RE TARIO |
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‘\‘v\; -
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AFFIDAMENTO BIENMALE DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO CENTRO D ASCOLTO PER LE FAMIGUE E SERVIZ: DI SOSTEGNG ALLA FAMIGLIA E
ALLA GERITORIALITA’ ~ AMBIYO TERRITORIALE £ ANDRIA
{Art, 93 del Regolamento Regione Puglia n. 4/2007)

Offerta tecnica (Gmdm u coefficienti atteibuiti dallz Presldente dottssa Vario Rosaiba

Indlcatore B.I Quaim’q dei servizie ('Vix. p. 36} :

PO S . ——— e - e e 3 B R A o e A B s s \

B, L1 Beserizione del pregetm di gestione del Centro di Ascolte pcr ia Pamghs e

Coavarrente GHMZIo GIUDIZI0 SINTETIO 1 caefliciente
’sicho valide 1o destiirane &el progetio, l" Bralitd che intemdowoi
e . AT AL LT mggiungere {n. 7) o In stoullsrezicae degit obietiivi prefissi {n .2). ‘
i} :.Ilgsg(;};gg?{égrﬁiﬁ'% ESALUTE |pvoirenti le modalith © lo awioni 9 perseguice. Esaustive il quadiof b 05¢

dedl'oganizzaziont genersie prosentato, nel fspeno delle esigenze dcllca
famlghv. < del rermterio
Non valida Ia deserizione del progette che destrive prevelentemente lc
COHSGR2IO Df COOPERATIVE SGCIALL fanivilh realizzate sub territorio foggiano Gl chieitivi epmilw b sono;

LATE] spmﬁw: e jo forse confust can te finditd degli intervend, Manca el
ihatlo {4 descrizions deghl obletivi. §

1.2 Pruscrizione dedfe modalith di accughema dt!!'utmm, struinentaziont

; Y
Contorrente GIUDIZIO GIGMZIG SINTETICO coeflicienta LY

Chiars :uu'.!m 50 sinteliea Ia wndahtz d; accoglienta af servizio che jud
evvenire sia pir contano telefonico che mggiungende personaimene i
Centro o s invio/seanslazione dei vari attori teniteniali (Swole, Asi,
Serore Socio Sanitaric, Terzo setlere, Consullorio Famifiere, vec. ). B
specificeta Lz modelith 41 aecoplieonsa fispenn & servizio Spazic Meulrs Biscreto 270
ol Inconit Prosetti. B prevists um scheda di primo conlatinfprivacy,
cartelln urew, registro utenti, schedz conostitive, divrio di bordo digitale.,
seer.., Chisma e defisita ln comunicazioor con g wend e con ly
‘cummh!c"nm puhbi:ca

RTT CGOP. SOC. BCCTIEFA™ £ SALUTE -
INUOVE PROSPETTIVE

i
|
|

1o medstisg di scmglwnzn pon soso definne in maniera chiara se non
i .alumcrs{! Iwtilizzo di una “penineate modullstica per in raccobte dati”™.

3 {CONSORZIO B COOPERATIVE SOCIAL! (oo on s, iz un g aric 4t seoglienze che el
2 wores

‘richitste ¢ Iu osigenze deilutenza da utilizzars per Panalisi dei panti nsufficiente H 0,43 ; R .
‘forzs e di gebolcaza suinent ke stivid svolle. Attive solo la regretenis! i ; \\( (94
‘ilefonice the rende comungue molto “meeaniea” Taftivith én prima;

3
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E{i 1.3 Descrizione delle modalith e delle azioni volte a favarire...
E

Goneorrente CIUBIZIO © GIUDIZIO SINTETICO |
K L‘(JO? SOC SOCIETA’ ESALUTE - iBuona ta deserizione delle mepdaliss ¢ delle azioni volle 2 Favorie Iz a , 080 s
;\nm E PROSPETTIVE congscenes def Centro di Ascclio. oo :
?cONSORZiO Bl COOPERATIVE SOCUIALE |Buona {2 ﬁescl:uonc deile modalith o deliz sziohi volte 3 favorire lal 0 080 :
’D.P.U.S. conescenza dof Centre di Ascolie, H one : "




AFEIDAMENTO BIENNALE DELA GESTIONE DEL SERVIZIO CENTRG DI ASCOLTO PER LE FAMIGLIE E SERVIZI DI SOSTEGND ALIA FAMIGLIA £
ALLA GEMNITORIALTA' —~ AMBITO TERRITORIALE DI ANDRIA
{Art. 93 del Regofaments Regione Puglia n. 4/2007)

Offerta tocnica (Giudizi e coefficienti attribuiti dalls componente dott. 53 B'Ambresio Ricearda
indieatore B.1 Qualita del servizio (Mx. p. 36)

B 1.1 Descrizione del progetio di gestione del Centra di Aseolto per la Famighie ...

Concorreate i GHIPIZIOD i GIUDILIO SINTETICO

coefficiente

: Chipta, cocrente ¢d analitica descrizione deliindicanrs cos siferimento
. atie finglita, ngh obisttdvi ed i serviz de offriie. Essuwiva o contreta
RTL: : LISE - ] i N . M 4 § .
I3} ;i‘; d%g%?,;gggg?gc\éb?'« ESalLE %dcscrizlosc defl'organizzazione enerale det senvizia von l'srticolaziong oltime 0,98
H di crari e giomae i apenom riteneli sdeguall ed idonei al
seddisfscimento defle esigenze delfa potenziale utenia.

e

Indicatore descritio in meEniera astrane, con nfesiments ad slin servid es H
ai Cente Famighs gesitn dal Comsordie su alwe !crrilnr]n% H ",
. Qrgamiszazione det servizio non adegoata, desciitie o meglio citaa in ; % T/
2) 5(?:::;‘&7,!(}51 COOPERATIVE SOTIALL L niere peneralizzats e rinviata neliz ma reslizrazions conciens o fattoni} roadicere 0,50 i k!

M soccessivi ¢ hon stiuplizzabilt & momemo detla valutazions {vcdi} H i
esigenze d=tle famiglis) Totale astenta of ndicnzione defle giomate !
depli oran di aperiura. :

i

et are et 4 B et smn v il e - rer e im 12

Contorrente GIUDIIO GIBDIZIO SINTETICO ]1 coefficients
: : T T T e ) - P
f Peserizione sintetica deliindicatore, dalie modslith di consanc = degli '
! istrumenti 4 gomwericaziens. Men descritio i1 ordlp ¢ fa Ggura s
Y, RTYE: COUF. SOC. SOCIETA F SALUTE - [professionate delf'operatore preposio atl'sccoplienza fibera deflutente. Sufficients ¢ 0.60
: 1} INLOVE PROSPETTIVE on st sllegano schede & stumend 3 sippono o ad esplicitariane . "
H ; idelindicators. Indicase le modalid i comunfcaziony ta Centro & ;
H utenta i
! N " ; {Indiesie le nodstita di xeoesso Hbero delfutenza ¢ te Bgure prepasts alfe : ;
2} g?,\;??{ﬂc DI COOPERATIVE SOCIALL iprime accoglienza con allexata formulanio. Asseste Vindicazione delle Sutticiente ! 0,69 i 3
o jmodalita di comunicazione tra Centro © uteniz. i | I
i
B A,
iB. 1,3 Descrizione delle modalith ¢ delle azioai velte 2 favorire... {
i i
e e - ; - !
Concorrenie GIGDREIO H GIUDEZIO SINTETICO { cocfFiciente :
: [ " i Buoha deseririone delie modalith ¢ delle agoni volte s favedre lx b
] E&gﬁg;éﬁfw AESALUTE- L scanza del Cenwo da prite del evritorio & da paste dei Prosids Buong |
' - ) teeritoriali (Sevale, Parrocchis, Eas Pubblici, sot ) !
T A) i Buowa descrizione deile modalita ¢ dclimc azoni velie & favorire ia .
¢ : S ) g YE SOCLAL - - . o i
P ;g(]),hﬂ SRZJO DI COCPERATIVE SOCTAL [‘conos:cna dei Contra dz parie del wriitorio ¢ de parie dei Presidh Buono :
! OFUS trersitorisH (Scuole, Parsocchiz, Emi Pabblici, o i




AFFIDAMENTO BIENMALE DELA GESTIONE DEL SERVIZID CENTRO DI ASCOLTO PER 1£ FAMIGUE £ SERVIZI D SOSTEGND ALIAFAMIGLIA E
ALLA GENITORIALITA' - AMBITO TERRITORIALE DIANDRIA
{Ast. 93 del Regolamento Regiona Puglia 5. 4/2007}

Offarta tecnics (Giudlzi e coefficlent! attribulti datla componente dott. s5a Marrone Angels

indic.!tcrc B.1 Qu&ma del servizio {’Wk. [N 36}

-
}
|

. £.1 Descrizione det progetto di gestione def Centro di Ascelto per Iz Famigiia ...

Goncarrente : GIUDIEIO

H P
1 H

GHMZI0 SINTETICO corfliciente

'Iks:nr.onc chiarg © dcuagham delle finalitd = degli objenivi vhe 9
i Jintendone raggiungere. Punwale deserizione deil'organizzazione in] :
COE SO SOCIETA B RALUTE - lrermini & apernira su base annuate, seniwvzale o gomalizre Anaiisr) i
LAOVE PROSPETTIVE chiara del contests socta demografico. Buona fa duseriziens dei serviz ! :
cssenzinti in guanto nspondenti alle esigenze delle famiphie & del; H ;
:c:mcrlb ;

SRR

attima 035

i progetio nop definisce g obieuivi » non es,:llcna gli orari = ic:
giomate di apertuza def Contro su base seutimanale ¢ gioraliera tai

! c.hlusum del Centro non pud seguire il catendzrio scolastico in quanio ic.

3y [CONSGRAO DI COUPERATIVE SUCKALL |ssigenze deile famiplle poirebber vesifican soprefiutio nel pesiods; mediocre 250 : A
BPUS. estivi. §i denots uoa mancanza &i conoscensa del teitorio oo i \H,x,_,,
i confusione £oi confiné teritorial deliambiic. Nen definiti § serdd P
i essenziali ehe st intendoan realizzare in gquanto 8 fa tiferimento & i P
! ) |progeuualits espletate in altre ambita verritoriale o » . T H .
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B 1.2 Deserizione detle modaliti di accoghienva defi'atenza, strumentazioni ...

i
GILDIZIG GIGRIZIO SINTETICO H coefficiente
: f
R - e ; J— . - :
i Descnnune molte sinielics ma chizre. Non s state dcua iate Ie ]
| ; >mwdal;!-. di aceoglitnzs ¢ ron vi sonn riferi i di figre profy H é
H IRTE COOP. SO0, SOUTETA ESALUTE - preposte 3 tale aziane. Le strumentazioni & srppotio sono sale su.o; Suffickente : 0.65
HE ‘EN{,’OVE PROZPETTIVE ,c!em,ale s il progetio & carente i moduligtica di riferimento, Indica fe: : : ’
H imodalita & rapuonu can PEnte committenis, con it Servigio Sociale i

?n:\fesmnn:lie e in geaerale con Putenge.

ﬂﬂmbimm la descrizions della prima sccoglienza deil'uremza, pur
intevesdo Tindicezione di personale inappropriste & non foanalo

CONS{}{ZEO Bl COCPERATIVE SOUIALT ¢

I

ni M ipreposto 9 tale azione. Caremte niclls desoridiene delle modzlite di Mediotre 8,59
'O PSS, i ;
: igestione dei contatti, Non definisce i mpporti eon i'Eate Publlico ¢ con : ;
|l Qenm o Sociale i’mfcssmnalc ! ! i
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‘B, 1.3 Descrizione delle modalith e delle azipni volte a favorire...

: . v e g e v s . - SSUR———

Cancorrente GIGBIEIO GIUVBIZIO SINTETICO coclficienie
; i i
........... L o .
p— eI A .. [Esausiiva descrizione defie medalita e delie szoni volie 2 fuvorire fal
1} 4&3&;??{5?&%%?‘“ ESALUTE - 1 scenza el Contro da paria de! tersitorio ¢ da pare dei Presic)
i ) servitoriali {Saucle, Pa.r'accls\c. Lo Pobbiici, ece. ).

r
1
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isanstiva deserizione gelle modaliti e delle azioni volte 3 favorire tai
{ ORZH CGOPERATIVE 504 :
{CONS 9 b CGOPERATIVE S0CTALL; fconpscenza del Comiro ds parte del szrrtonio ¢ da paris dei Pn:s:dl Wiono i
1=mwmll (Sc.mie Panccchlc Ertl Pﬂbblm e b H H




AFFIDAMENTO BIENNALE DELLA GESTIQNE DELSERVIZIO CENTRO D) ASCOLTO PER LEFAMIGLIE E SERVIZI DISOSTEGNO ALLA
EAMIGLIA E ALLA GENITORIALITA" — AMBITO TERRITORIALE O ANDRIA
{Art 93 del Regolamento Regione Puglia n. 4/2007}

Offerta tecnica

‘8. 1.1 Bescrizione del progetto di gestione dul Centro di Ascolte per bz Famighia ..

Eadicarare B Qunlith det servizio (3x, p, 36)

Concorvente

GHIBIZIO E COEFFICIENTE ATTRIBUITO DA:

COEFFE. Definitive !
{max soediz x
eoefiicient! indlviduali)

|
H

MEDIA
COEFFICIENTE

PUNTEGGIC RIAX. |

|
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T 1 SAEUE - NUOVE PROSPETTIVE b : 240 059
Loy ONSCRZIO DI COOPERATIVE 340 250 55¢

OCLALLOP.US
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1 COEFFICIENT ; :
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[« I/

T H te Marrone
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300 i

Th COOP. 50C. 3OCIETA' L

870

, 1.3 Descrizione defle modulitd ¢ defle aziani volte 2 favorire...

; i COEFF. Definitive | ;
GHEDIZIO E COEFFICIENTE ATTRIBUIFO DA: H {rax media z EPUN!’EGGJG MAN.
: @ MEDIA ! coefTicienti indivigunh) i

: oucoyrote COEFFICIENTT |

: e - - ey

: Presidente Yario D i Comp te Marvone

5 Hosaltha IPAmbrosio Rticcarda g Angelz

L. - R : i
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| ISALUTE - NUDVE PROSPETTIVE 835 ea0 I
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