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5° VERBALE DI GARA

OGGETTO: Affidamento biennale della gestione del servizio Centro di Ascolto per le famiglie e
servizi di sostegno alla famiglia e alla genitorialitd, CIG 6990218ESD, in esecuzione della
Determinazione Dirigenziale n. 522 del 03/03/2017, con base d’asta di € 288.000,00
olire IVA.

---000---

L'anno duemiladiciassette it giorno sedici del mese di maggio, alle ore 15.30, negh Uffici del 2°

piano del Comune di Andria - Plazza Umberto 1, si riunisce la Commissione della gara indicata in

oggetto, nominata con Determinazione Dirigenziale n. 883 dell'11.04.2017.

La doit.ssa Rosalba Vario, nella sua qualita di Dirigente del Settore n. 5, assume la presidenza della

gara.

Sono presenti i seguenti Sigg. nominati con la predetta Determinazione Dirigenziale n. 883

dell'11.04.2017:

- dott.ssa Riccarda D’ Ambrosio - Componente,

- ass.sociale dott.ssa Angela Marrone - Componente;

- sig.ra Rosa Marmo - Segretaria.

Si da atto che nella precedente seduta di cui al verbale n. 4 del 26.04.2017, la Commissione ha

proceduto all'esame e valutazione dei sub indicatori B.1.4, B.15 e B.1.6 dell'indicatore Bl -

QUALITA' DEL SERVIZIO dell'offerta tecnica (Busta «B») con l'attribuzione del relativo

punteggio delle seguenti due ditte concorrenti ammesse alla gara:

1) RTI Coop. Sociale Societd e Salute - Via De Pretis, 22 - 76123 Andria (BT) e Nuove Prospettive

Soc. Coop. Sociale - Via Asiago, 71 - 76123 Andria (BT);

2) Consorzio di Cooperative Sociali OPUS - Via Mandara, 34/b — 71122 Foggia.

La Commissione prosegue, in seduta riservata, nelle operazioni consistenti nella valutazione

dell'offerta tecnica contenuta nella Busta «N. 2» delle predette due imprese concorrenti ammesse alla

gara, sulla base degli indicatori qualitativi di valutazione e con lattribuzione dei relativi punteggi
massimi attribuibili a ciascun indicatore e relativi sub indicatori, come stabiliti all’art. 36 del

Capitolato Speciale d’ Appalto e riportati nel verbale n. 3 del 20.04.2017.

SN

Si procede alla valutazione del sub indicatore B.2.1) “Descrizione del team delle risorse umane da, 7 ’
impiegare nella realizzazione del servizio , con indicazione delle relative professionalita e titoli di-

studio e dello specifico ruolo ricoperto nella gestione del progetio. Il Punteggio del presente

indicatore & finalizzato a valutare 'esperienza del personale che nell ambito del progetto ricoprira i

seguenti ruoli : Psicologi (n. 2) , Assistenti Sociali (n. 2) , Educatori (n. 2). (max punti 9)”

dell'Indicatore B.2 - QUALITA' ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA - MAX PUNTI 16.

Al fini delattribuzione del punteggio per il predetto sub indicatore B.2.1}, Ia Commissione ha a

disposizione:

- max punti 1,5 per ciascuna figura professionale sino ad un massimo di punti 9,

- punti 0,5 per anno di esperienza ¢ frazioni di anno superiore a mesi 6, ulteriore all'esperienza
minima di 12 mesi richiesta all'art. 7 del C.S.A., maturata in Servizi di Centro di Ascolto per le
famiglie e servizi di sostegno alla genitorialita.

La Commissione da atto che, per il predetto sub indicatore B.2.1:

- 1 periodi di servizio prestati per datori di lavoro diversi ma coincidenti come durata saranno valutati
una sola volta;
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- n. 12 mesi di servizio non danno diritto ad attribuzione di punteggio, in quanto l'esperienza minima
annuale ¢ richiesta come requisito minimo di gara.

La Commissione, in riferimento a quanto previsto all'art. 36 del CS.A. per lo stesso sub indicatore
B.2.1, nella cui parte relativa a “Documentazione” & precisato, tra l'aliro, che per le esperienze
lavorative specifiche maturate deve essere indicato il giorno di inizio e fine delle stesse, stabilisce
che, in caso di indicazione generica di solo mese o di solo anno di inizio, si provvedera a conteggiare
l'esperienza a partire dal primo giomo del mese o anno successivo a quello indicato e che, in caso di
indicazione generica di solo mese o anno di fine, si provvederda a conteggiare l'esperienza sino
all'ultimo giorno del mese o anno precedente a quello indicato.

La Commussione procede, quindi, a valutare il predetto sub indicatore B.2.1 con riferimento alle
esperienze delle figure professionali proposte dal RTI Coop. Sociale Societd e Salute di Andria
(BT) ¢ Nuove Prospettive Soc. Coop. Sociale di Andria (BT) nisultanti dai curricula prodotti a
corredo dell'offerta tecnica:

VALUTAZIONE SUB INDICATORE B.2.1
RTI Coop. Sociale Societa e Salute di Andria (BT) e Nuove Prospettive Soc. Coop. Sociale di
Andna {BT)

Ps:cologa dott ssa Rlbattl Giovanna: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della
professione. Esperienza lavorativa maturata: dal 2007 al 28.03.2017 (9 anni dal 01.01.2008 sino al
01.01.2017 + 2 mesi + 27 giorni) presso il Centro Famiglie “ICARO”. |
‘Psicologa dott.ssa Consolo Maria: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della){]
iprofessione Esperienza lavorativa maturata: dal 10.04.2000 al 28.03.2017 (16 anni sino al;“
110.04.2016 + 11 mesi -+ 18 giorni), presso il Centro Famiglie “ARMONIE”.
Ass;stente Sociale Tursi Nunzia: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della
 professione. Esperienza lavorativa maturata: dal 27.01.2014 af 28.03.2017 (3 anni sino al 27.01.201 7
+2 m631 +1 glorno) presso il Centro Famiglie “ICARO” |

mesi) presso lo stesso Centro Famiglie “ICARO” in quanto tratta51 d1 esperienza professmnaie noni
attinente al ruolo professionale ricoperto.
Assistente Sociale Di Carlo Francesea: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della / g
professione. Esperienza lavorativa maturata: dal 09.11.2015 al 05.05.2016 (5 mesi sino al gjf /
09.04.2016 + 26 giorni) presso il Centro Famiglie “ARMONIE” e dal 06.09.2016 al 28.03.2017 (}5’# '
mesi sino al 06.03.2017 + 22 giorni} presso il Centro Famiglie “ARMONIE”,
Dal conteggio det predetti periodi di esperienza si evince che 'AS. Di Carlo Francesca supera d1
appena 28 giorni quella di 12 mesi richiesta come requisito minimo di gara. v
Educatrice Di Renzo Grazia: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della 7
professione. Esperienza lavorativa maturata: dal 01.04.2004 al 28.03.2017 (12 anni sino al
01.04.2016 + 11 mesi + 27 giorni) presso il Centro Famiglie “ICARO.”

Educatrice Frisardi Annalisa Antonella: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio
della professione. Esperienza lavorativa maturata: dal 15.03.2012 al 28.03.2017 (5 anni sino al
15 03.2017 + 13 giorni) presso il Centro Famiglie “ARMONIE” “

I punteggl attribuiti dalla Commissione al RTI Coop. Sociale Sacieta e Salute di Andria (BT) eﬂl
N uove Prospettive Soc. Coop. Sociale di Andria (BT) vengono riportati nella seguente tabella:

PUNTEGGIO SUB INDICATORE B.2.1
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; Z ESPERIENZE FIGURE PROFESSIONALE
’ | (max punti 1,5 x ciascuna figura professionale sine ad un
massimeo di punti 9)
{punti 0,5 per anno di esperienza e frazioni di anno superiori
a mesi 6, ulteriore all'esperienza minima di 12 mesi richiesta TOTALE_
Concorrente all'art.7 del C.5.4.) PUNTEGGIO
- -1 ATTRIBUITO |
Punteggio Punteggio Punteggio
attribuito per attribuito per attribuito per :
esperienza 2 esperienza 2 Ass. esperienza 2
Psicologi Soecial Educatori
{max punti 3) (max punti 3) (max punti 3}
RTI Coop. Sociale Societd ¢ Salute 3 i 3 7
di Andria (BT) e Nuove Prospettive (1,5+1,5) (1 +0) (1,5 +1,5)
Soc. Coop. Sociale di Andria (BT)

La Commissione procede a valutare il sub indicatore B.2.1 “Descrizione del team delle risorse
umane da impiegare nella realizzazione del servizio , con indicazione delle relative professionalita e
titoli di studio e dello specifico ruolo ricoperto nella gestione del progetto. Il Punteggio del presente
indicatore & finalizzato a valutare 'esperienza del personale che nell’ambito del progetto ricoprird i
seguenti ruoli : Psicologi (n. 2) , Assistenti Sociali (n. 2) , Educatori (n. 2) - (max punti 9)”
dell'Indicatore B.2 - QUALITA' ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA - MAX PUNTI 16 con
riferimento alle esperienze delle figure professionali proposte dal Consorzio di Cooperative Sociali
QPUS di Foggia risultanti dai curricula prodotti a corredo dell'offerta tecnica:

VALUTAZIONE SUB INDICATORE B.2.1
Consorzio di Cooperative Sociali OPUS di Foggia

18.03.2017 + 10 giorni) presso Centro Famiglie gestito da San Riccardo Pampuri S.c.s. di Foggia e
da dicembre 2011 a dicembre 2014 (2 anni dal 01.01.2012 sino al 01.01.2014 + 10 mesi + 29 giorni)
presso il Centro di Ascolto per Famiglie 1°, 2° e 3° anno;

Psicologa dott.ssa Sardano Chiara: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della
professione. Esperienza lavorativa maturata: dal 02.10.2013 al 28.03.2017 (3 anni sino al,

Rifugio “Donne Libere” - SATER s.1.1. Bari;

Assistente Sociale Iacovone Teresa: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della
professione. Per quanto riguarda l'iscrizione all'Albo degli Assistenti Sociali non risultante dal
curriculum, la Commissione ha provveduto a collegarsi via internet al sito del CROAS rilevando

minimi previsti dall'art. 7 del C.S.A.. Esperienza lavorativa maturata: dal 2012 al 28.03.2017 (4 anni
dal 01.01.2013 al 01.01.2017 + 2 mesi + 27 giorni) presso la casa Rifugio “Donne Libere”;

Assistente Sociale Losito Gabriella: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della
professione. Esperienza lavorativa maturata: da settembre 2016 al 28.03.2017 (5 mesi dal
01.10.2016 al 28.03.2017 + 27 giorni) presso Casa Famiglia “La Nuova Famiglia” di Andria e dal
2013 al 28.03.2017 (periodo in parte coincidente con 11 precedente per cui & stato conmderato 11

Psicologa dotf.ssa R;ischxm Silvia: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della.
professione Esperienza lavorativa maturata: dal 18.04.2016 al 28.03.2017 (i1 mesi sino al|

02.10.2016 + 5 mesi + 26 giorni) presso la Comunitd Educativa Villa San Pietro di Andria, dgi /f,?,
09.09.2012 al 28.03.2017 (periodo in parte coincidente con il precedente, per cui ¢ stato conszderaﬁJ -
il periodo dal 09.09.2012 al 01.10.2013 pari a 1 anno sino al 09.09.2013 + 22 giomi) presso Casa’

che la predetta Ass. Sociale Iacovone Teresa ¢ regolarmente iscritta all'Albo degli Assistenti Sociali |
sez. B dal 25.10.2013 al n. 4351 (vedi AlL 1), per cui & da considerarsi in possesso dei requisiti

s
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'periodo dal 01.01.2014 al 30.09.2016 pari a 2 anni sino al 01.01.2016 + § mesi + 29 giorni) presso
la Casa del Rifugio “Donne Libere”.

Edueatrice Letito Lucia: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della professione.
\Esperienza lavorativa maturata: da settembre 2016 al 28.03.2017 (5 mesi dal 01.10.2016 al
128.03.20175 + 27 giorni) presso la Casa Famiglia “La Nuova Famiglia” di Andria, da settembre
2012 al 28.03.2017 (periodo in parte coincidente con il precedente, per cui & stato considerato il
periodo dal 01.10.2012 al 30.09.2016 pari a 3 anni sino al 01.10.2015 + 11 mesi + 29 giorni) presso
la Casa Rifugio “Donne Libere™ Coop. Assieme di Bari, da gennaio 2011 a dicembre 2013
(periodo in parte coincidente con il precedente, per cui & stato considerato il periodo dal 01.02.2011
al 30.09.2012 pari a 1 anno sino al 01.02.2012 + 7 mesi + 29 giorni)) presso la Comunita Educativa
Villa San Pietro di Andria.

Educatrice Ieva Vincenza: E' in possesso del titolo di studio idoneo all'esercizio della professione.
Esperienza lavorativa maturata: da dicembre 2012 al 28.03.2017 (4 anni dal 01.01.2013 al
01.01.2017 + 2 mesi + 27 giomni) presso la Casa Rifugio “Donne Libere”.

Gli altri curriculum prodotti dal Consorzio OPUS non vengono valutati in quanto riferiti ad altre
figure non previste dall'indicatore B.2.1.

I punteggi attribuiti dalla Commissione al Consorzio di Cooperative Sociali OPUS di Foggla_
vengono riportati nella seguente tabella:

PUNTEGGIO SUB INDICATORE B.2.1
ESPERIENZE FIGURE PROFESSIONALIL
(max punti 1,5 x ciascuna figura professionale sino ad un
massimo di punti 9)
(punti 0,5 per anno di esperienza e frazioni di anno superior
a mesi 6, ulteriore all'esperienza minima di 12 mesi richiesia
all'art.7 del C.S.A.) TOTALE
Concorrente PUNTEGGIO
Punteggio Punteggio Punteggio ATTRIBUITO
attribuito per attribuito per aftribuito per
esperienza 2 esperienza 2 Ass, esperienza 2
Psicologi Sociali Educatori
{max punti 3) (max punti 3) (meax punti 3}
Consorzie di Cooperative 3 2,5 3 8,5
Sociali OPUS di Foggia (1,5+1,5) (15+1) (1,5+ 1.5

La Commissione procede alla valutazione il sub indicatore B.2. 2) “Monitoraggio, audzrmg interno,
autocontrollo, autovalutazione e valutazione delle attivita e del gradoe di soddisfacimento dell’ utenzr}f

a:_,-,.ﬂ,."

finalizzati al miglioramento continuo del servizio (trasmissione periodica di report, Statzstzc}za‘ ,, J

indicatori di gradimento e di qualita del servizio da parte dell'utente/famiglia di rzferzment@ {
dell'lndicatore B.2 - QUALITA' ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA.

Al fini dell'attribuzione del punteggio la Commissione ha a disposizione fino ad un madssimo di 3
punti.

La Commissione procede, quindi, a valutare I’elemento predetto esprimendo i giudizi analitici, con
riferimento alle imprese ammesse alla gara, cosi come dettagliatamente indicato nelle tabelle allegate
al presente verbale, per farne parte integrante e sostanziale (AlL2).

A questo punto viene calcolata la media dei punteggi assegnati dai singoli commissari (coefficiente
provvisorio). All’offerta che ha ottenuto il punteggio piu alto in ciascun sub criterio viene attribuito il
coefficiente 1, all'altra in proporzione (coefficiente definitivo); tale coefficiente viene moltiplicato per

4
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il corrispondente punteggio massimo, previsto per il relativo criterio (punti 3), cosi come riassunto
nella seguente tabella:

B.2.2 Monitoraggio, auditing interno, autocontrolio, autovalutazione e valutazione delle attivitd ¢ del grado di
soddisfacimento dell’utenza finalizzati a! miglioramento continuo del servizio (trasmissione periodica di
report, statistiche, indicatori di gradimento ¢ di qualitd del servizio da parte dell'utente/famiglia di

viferimento. _ .

. COEFF.
. Definitivo (max
OEFFICIENTE ATTRIBUITO DA: medi
Ditta ¢ ! TR Media | oeoco. | PUNTEGGIO
Concorrente Coeflicienti i m d ividu all) {MAX. 3)
Presidente Componente Componente 0.80 g

Vario ) D'Ambrosio Marrone ? 5 B "?\Q_}/
RTI Coop. Sociale K
Societd e Salute di
Andria (BT} ¢ Nuove
Prospettive Soc. 6,80 0,80 0,80 0,80 1,00 : 3,00
Coop. Sociale di }
Andria (BT) ~
Censorzio di
| Cooperative Sociali 0,60 0,60 0,60 0,60 8,75 2,258 ‘
: OPUS di Foggia !

collaborazione con la rete delle associazioni presenti sul territorio andriese. Tale collaborazione

dovra essere formalizzata mediante la sottoscrizione di protocolli di intesa o lettera di intenti, in cul

sia espressamente esplicitata la finalita dell 'intesa raggiunta e la sua ricaduta in sede di gestione

delle attivita della struttura” (max punti 4) dell'Indicatore. B.2 - QUALITA' ORGANIZZATIVA |

DELL'IMPRESA.

Ai fini dell'attribuzione del punteggio per il predetto sub indicatore B.2.3), la Commissione ha a

disposizione: /

- punti 1 per ogni intesa collaborazione raggiunta con associazione avente siafufo coerenfe con le
attivita proprie del centro ed operante nell’area minori, responsabilita familiari e affido per
massimo 3 intese valutabili;

- punti 0,5 per ogni intesa collaborazione raggiunta con associazioni diverse ovvero con Enti non —

La Commissione procede all'esame del sub indicatore B.2.3 “Capacita dell’'impresa di Li\/

aventi propriamente natura associativa per massimo 2 intese valutabili. a’ T

La Commissione procede, quindi, a valutare il predetto sub indicatore B.2.3) del RTI Coop. Soci le i e
Societa e Salute di Andria (BT) e Nuove Prospettive Soc. Coop. Sociale di Andria (BT) g:on
riferlmento alle intese coilaborazwm raggxunte con associazioni risultanti da protocolli d'intesa 6

VALUTAZIONE SUB INDICATORE B.2.3
RTI Coop. Sociale Societa e Salute di Andria (BT) e Nuove Prospettive Soc. Coop. Sociale di
Andria (BT)

Si ntengono valutabili le seguenti intese collaborazmm

- n. 3 intese collaborazioni con associazioni avente statuto coerente con le attivitd proprie del
centro ed operante nell’area minori, responsabilita familiari e affido (m. 1 intesa con .
I'Asseciazione di Promozione Sociale “RISCOPRIRSI” di Andria, n. 1 intesa con “IL
PONTE?” di Andria, n. I infesa con Associazione “DAUNCADIECY” di Andria),

- n. 2 intese collaborazioni con associazioni dwerse ovvero con Entz ‘non aventz proprlamente

5
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natura assocmtwa (n. 1 imtesa con la Biblioteca Diocesana “San Temmaso D' Aqumo” d; W
Andrla, n. 1 intesa con Circolo di Legambiente “Thomas Sankara” di Andria).

II punteggi attrzbum dalla Comrmssmne al RTI Caup Seciale Socaeta e Salute di Andria (BT) e

i

PUNTEGGIO SUB INDICATORE B.2.3 ;
INTESE COLLABORAZIONI
{max punti 4)
N. Intese Punteggio N. Intese| Punteggio
coflaborazioni attribuito coHaborazioni| atiribuito
raggiunte con | (punii I per ogni |raggiunte con | (punti 0,5 per
associazione | infesa assoctazioni |ogni  intesa o
avente _statuto | collaborazione | diverse collaborazione TOTALE “"/
Ceoncorrente coerente con le | raggiunta x|ovvero  con|raggivnia x| PUNTEGGIO LY
attivitd proprie | massimo 3 intese | Enti non | massimo 2| ATTRIBUITO j
del ceniro ed|valutabili) aventi infese )
operanie propriamente | valutabili)
i inell’area natura
minori, ;  agsociativa
responsabilitd ! !
familiari e /
affido.
AAA
| RTI Coop. Sociale Societa e n 3 3 n 2 1 4 .
| Salute di Andria (BT) e Nuove i
i Prospettive Soc. Coop. Sociale di ; bUV
_ Andria (BT) |

La Commissione procede, qumclx a valutare il sub indicatore B.2. 3) del Consorzio di Cooperative /

Soclah OPUS di Foggla con r1fer1mento alle mtese collaborazioni raggmnte con associazioni

i
{

i

VALUTAZIONE SUB INDICATORE B.2.3

Consorzio di Cooperative Sociali OPUS di Foggia

volontariato“Una Famiglia in pit” di Andria, n. 1 intesa con I'Associazione di promozione|

sociale “Edu-care” di Andria);

Si ritengono valutabili le seguenti intese collaborazioni:

natura associativa (n. 1 intesa con I'Associazione di promozione sociale “L'Altrove” di
Andria, n. 1 intesa con la Cooperativa Sociale “Ability” di Andria).

|- n. 2 intese collaborazioni con associazioni diverse ovvero con Enti non aventi propriamente |

- n. 3 intese collaborazioni con associazioni avente statuto coerente con le attivita proprie del , P
centro ed operante nell’area minori, responsabilitd familiari ¢ affido (n. 1 intesa con’ - /
i &
I'Associazione “Comitato Progetto Uome” di Bisceglie, n. 1 intesa con I'Associazione /.

La Commissione non valuta gli altri protocolli d'intesa in quanto & stato raggiunto il punteggio
massimo attnbmblle prewsto dal CSA (puntx 4)

I punteggi attribuiti dafla Commissione al Consorzio di Cooperative Sociali OPUS di Fﬂggia
vengono riportati nella seguente tabella:

PUNTEGGIO SUB INDICATORE B.2.3

6
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INTESE COLLABORAZIONI
(max puntid)

N. Intese Punteggio !N Intese| Punfeggio

collaborazioni attribuite | collaborazioni|  attribuito

raggiunte con | (punti | per ogni \raggiunte con | (punti 0,5 per

associazione | imtesa associazioni |ogni  inlesa

avenle _statuto | collaborazione diverse collaborazione TOTALE

Conecorrente coerente con le | raggiunia xlovvero  coniraggiunta x| PUNTEGGIO

attivitd proprie | massimo 3 intese | Enti nOR | Hassimo 2| ATTRIBUITO

del centro edvalutabili} aventi intese

operante propriamente | valutabili)

nell’area natura

minori, associativa.

responsabilitd

familiari e

affido.
Consorzio di Cooperative n. 3 3 n. 2 1 4
Sociali OPUS di Foggia

l.a Commissione procede a riassumere i punteggl “attribuiti alle due ditte concorrent1 per i sub

indicatori B.2.1,

B.2.2, B.2.3 dell’indicatore B.2 - QUALITA' ORGANIZZATIVA [ !

DELL'IMPRESA — MAX PUNTI 16, come da seguente tabella:
INDICATORE B.2 - QUALITA' ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA -- MAX PU?JTI 16

' W];ITTA Sub Indicatore Sub Indicatore Sub Indicatore Totale Punteggio
| CONCORRENTE B.2.1 B.2.2 B.2.3 Indicatore B2 -
(max punti 9) {max punti 3) (max punti 4) Qualith organizzativa
defl'impresa {max
punti 16)
RTI Coop, Sociale
Societhk e Salute di
Andria  (BT) e
iNuove Prospettive 7 3 4 14
Soc. Coop. Sociale!
di Andria (BT)
Consorzio di
Cooperative Sociali 8,5 2,25 4 14,75
OPUS di Foggia
ILa Commissione, ultimati alle ore 18.40 l'esame ¢ la valutazione dell'indicatore B2 - QUALITA'

ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA dell'offerta tecnica (Busta «B») con l'attribuzione del relativo
punteggio delle due Imprese concorrenti RTI Coop. Sociale Societa e Salute di Andria (BT) ¢ Nuove
Prospettive Soc. Coop. Sociale di Andria (BT) e Consorzio di Cooperative Sociali OPUS di Foggia,
decide di sospendere la seduta e di aggiornarsi alle ore 13.00 del giorno 24.05.2017 per il prosieguo
delle operazioni di gara in seduta riservata.
1 plichi vengono presi in consegna dal Segretario e custoditi in apposito armadio con chiave per la

relativa custodia.

Del che si & redatto il presente verbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come segue:

IL PRESIDENTE

{«%M \9}“ L
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AFFIDAMENTO BIENNALE DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO CENTRO DE ASCOLTO PER LE FAMIGLIE E SERVIZE DI SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E
ALLA GENITORIALITA — AMBEYO TERRITORIALE DI ANDRIA
{Art. 93 del Regolamento Regione Puglia n. 4/2007)

Offerta tecnica {Gludizi e coefficienti attribuiti della Presidente dott.ssa Varic Rosalba
B.2.2 Monitorsggio, suditing intcrns, wile, fpne & vatutavione delle ativith e ded grade di soddisfaci dell’atenza Sinaltaznti ab migli tinug del servizio (trasmissione periodica
5 renert, stativtiche, o i i gradi « i qualith del servizia da part X Hamigha di rifer - {tax pundi 3) 7 .
Concorrente GIUDIZEC GIUBIZIC SINTETICG coefficiente [i%‘ e
i I RTL: COOP. SOC. SOCIETA'ESALUTE - {Aspetio descritto in maniera sintetica ma soddisfacente. Ampio ed Buone 0.20 ; p X
i NEAOVE PROSPETTIVE adeguato il set i indicatori di monitoraggio - ‘ ! \\/}
! Indicati gl strumenti del monitoraggio (diatio di bordo, verbale di
- CONSORZIO DI COUPERATIVE SOCIALY irtunioni, ed analisi dei sdsulati di intervento) . L'elaborato si presenta .
[ . L -~ ) PR, ? Sufficiente 0,60
] 0.PUS. tuttevia poco chiaro € oco esplicativo del percorso di monitoraggio che st
intende attivare,
1

W



AFEIDAMENTO BIENNALE DELLA GESTIONE DEL SERVIZIQ CENTRO DI ASCOLTO PER LE FAMIGLIE E SERVIZI DI SOSTEGNO ALlA FAMIGLIA E
ALLA GENITORIALITA' — AMBITO TERRITORIALE DIANDRIA
{Art. 93 de] Regolamento Regione Puglia n. 4/2007)

Offerta tecnica (Giudizi ¢ coefficient] attribuiti dafla componente dott. ssa Marrone Angelas

B.2.2 Monitoraggie, auditing interno, autacontrolio, antovalutzrione e valuiazione delle attivith ¢ del gfﬁdn di soddisfacimenio dell'utenza finalizzati
al mighicraments coutinwo del servizio (trasmissione periodica di report, statistiche, indicatori di gradimento e di qualitd del servizio da parte!
dell'utentefamiglia di riferimento) - (max punti 3) :

H i
Concorrente GIUDTZIO GIUDIZIO SINTETICO corfficiente : % /
: AN
; : DO
. . . N - " . H 3, B
RTE COOP.SOC. SOCIETA' ESALUTE - Aspetic desciitto in maniera sintetica ma soddisfacenie. Ampio ed Buang 0,40 LY
NUOQVE PROSPEITIVE adegunte il set di indicatori éi monitoraggio . ' i N
Indicali gli strusoenti del monitoraggio (diario di bordo, verbale di : "‘\.\}
CONSORZIO Df COOPERATIVE SOCIALT ifunion], ed analist dei risultati di intervento) . L'¢laboraio si presanta Suffici H
. . L . . . ficiente 0,60 i
QPUS tuttavia poco chiaro e coo esplicativo del percorso di monitoraggio che H
si intende attivare. i

;
i
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AFFIDAMENTO BIENNALE DEEA GESTIONE DEL SERVIZIO CENTRO DI ASCOLTQ PER LE FAMIGLIE B SERVIZE DI SOSTEGNC ALIA FAMIGLIA E
ALLA GENITORIALITA' — AMBITO TERRITORIALE DI ANDRIA
(Art. 93 del Regolamento Regione Puglia n. 4/2007)

Offerta tecnica (Gludizi e coeflicienti sttribuiti dalla componente dott. sse D'Ambrosio Ricearda
Bzzﬂli\’igﬁitar;gigil;,audltm—gAmtcmu, autocontrollo, autovalutazione e vatutazione delle attivita ¢ det grado di soddisfacimento deli'utenza finalizzati
al miglioramento continuo del servizio (trasmissione periodica di report, statistiche, indicateri di gradimento ¢ di qualith del servizio da parte
deil'utente/famiglia di riferimento) - (max punti 3) = .
{ {
Concorrenie GIUDIZIO GIUBIZIO SINTEYICO } coefficiente K
. . . —_— \ f“\.‘ _,y"/
RTE: COOP. SOC. SOCIETA' B SALUTE . |Aspetto descritio in maniera sintetica ma soddisfacente. Ampio ed Buono .80 5 e
; WUQVE PROSPETTIVE iadeguato il set di indicatori di monitoraggio . ’ 1,
; Endicati gli strument? del monitoraggio (diario di bordo, verbaie di \‘;\
CONSORZIO T2 COOPERATIVE SOCIALI |riunioni, od snalist del rismultati di intervento) . L'elabotato si presenia . LAY
. A L . N h Sufficiente 0,60 . b
QPUS. tuttavia paco chiero & oco esplicativo del percorso di monitoraggio che) “d
si intende atlivare. e
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AFF!DAMENTO RIENNALE DELLA GESTIONE DELSERVIZIO CENTRO DI ASCOLTO PER LEFAMIGLIE E SERVIZE DISOSTEGNOALLA
FAMIGLIA E ALLA GENITORIALITA' - AMBITO TERRITORIALE B ANDRIA
{Art 93 dei Regolamenta Ragione Puglia n. 4/2007)

Offertateenica .
B. 1 2 Mnnllnrampc ammg ititerm, T Muiszione c vab dedle aitivita & dok grade 4t soikdisfach debPutesza i a1 migh continaa ded servizle (trasimissione perlodion i repost,|
o di qualitd del servicin da parte dellutonieEamiglia 4 viferimento).
R | §
COEFF. Definitive |
GRIDIZIO KB COEFFICIENTYE ATTRIBUNTG DA {max medin x E PUNTEGGH) MEAX.
t Cencarrents MEDIA coefficient individuali) |
i COEFFICIENTI !
Presidente Vario Coy te Camp Murone 700
¢ Rosalba ¥ Ambrosio Ricearda Angela i
: F
RTT: COOP. SOC. SOCIETA'E . i 5 i #
i D |SALUTE-NUOVE PROSPETTIVE | 080 0.8 480 : : ,5{’ ~ e
I —_ ‘
i 2 CONSORZIO DI COOPERATIVE 0.60 0.60 i 060 By
SOCIALI QP.U.S. i " - 3 - L\
- [
\ 1]
Yo
S




